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Prefacio

Caro leitor,

¢ com imenso prazer que apresento esta obra, fruto de esfor-
cos excepcionais do Grupo de Trabalho em Psicologia Ambiental
da Associagio Nacional de Pesquisa e Pés-graduaciao em Psicologia
(ANPEPP). A drea carecia de um livro desta qualidade no contexto
brasileiro. Parabéns a todos os envolvidos e, principalmente, a Maria
Inés, Ariane e Claudia pela concretizagao do projeto.

Nosso desenvolvimento enquanto individuos e cidadaos decorre
das interagbes que temos com outras pessoas em espacos naturais
e construidos. Estes espagos incluem nossas moradias, espagos de
trabalho, espagos de educagio formal, como creches, escolas e uni-
versidades, bem como diversos espagos naturais e urbanos onde as
relagbes socioafetivas ocorrem.

Estudar as relagdes pessoa-ambiente é, portanto, imprescindivel
para entendermos os processos psicossociais resultantes das inter-re-
lagbes entre as pessoas e os seus entornos sociais e fisicos. Os temas
abordados nos capitulos da presente obra abrangem esta temdtica, e
constituem uma contribui¢ao importantissima para a consolidagao e
o desenvolvimento da Psicologia Ambiental no Brasil.

Gostaria de destacar as caracteristicas multinivel das relacoes
pessoa—ambiente, e que estudos futuros possam enfatizar cada fez
mais a influéncia do contexto nas interdependéncias destas relacoes
em abordagens tedricas e procedimentos metodolégicos.

Por fim, sinto-me muito privilegiado pelo convite para prefaciar
obra tdo significativa. Convido vocé, leitor, a saltar imediatamente
desse prefdcio as primeiras pdginas do livro, que seguramente o levard
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a caminhos e temdticas importantes da Psicologia Ambiental brasi-
leira, plenamente conectadas a pesquisas do contexto internacional.
Confio que terd tempo para se aprofundar nas interdependéncias
das relacoes pessoa-ambiente, tendo a chance de novos insights que
contribuam para esta drea. Boa leitura!

Taciano Lemos Milfont

www.milfont.com

Co-Diretor do Centro de Pesquisas Transculturais Aplicadas

Professor Associado em Psicologia da Universidade Victoria de Wellington, Nova
Zelandia

Editor Associado do Environment and Behavior e do Journal of Environmental

Psychology



Apresentacao

Diante da busca de compreensao do comportamento humano,
a Psicologia tem se destacado. Porém, algumas criticas incidem no
fato de que tradicionalmente esta enalteceu a concepgio de mundo
interno e da relagao com outros, negligenciando o papel do entorno
fisico no qual essa pessoa ou os grupos se constituem. E na emer-
géncia desse debate que surge a Psicologia Ambiental, como uma
possibilidade de atender a esta necessidade.

A Psicologia Ambiental empenha-se em investigar e compreender
os processos psicossociais decorrentes das inter-relagdes entre as pesso-
as e os seus entornos sociais e fisicos. Apesar dos significativos estudos,
ainda é um campo em construgao. Nesse sentido, o campo de pesqui-
sas carece de processos metodoldgicos inovadores que contemplem tal
diversidade. Ao mesmo tempo em que se propoe a inovar, a Psicologia
Ambiental consolida um campo interdisciplinar em sua prépria natu-
reza, cujo foco é centrado na pessoa e no ambiente a0 mesmo tempo.
Resultante de um momento importante na sociedade, o paradigma
da interdisciplinaridade figura desde o inicio da formagao da Psicolo-
gia Ambiental. A colaboragio entre dreas disciplinares aparentemente
distantes tem se mostrado imprescindivel & compreensao das relagoes
pessoa-ambiente em toda a sua complexidade.

A Psicologia Ambiental vem se destacando com o esforco de
um grande grupo de pesquisadores localizados em vdrias partes do
mundo, os quais se dedicam a pensar nio apenas os acontecimentos
sociais, mas a conformagio e o papel do ambiente fisico nesse cend-
rio. Muitas designagdes estao atreladas nesse foco, mas hd um con-
senso de que esse foco seja reconhecido como Estudos das Relacoes
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Pessoa-Ambiente. Desde a sua concepgao, a Psicologia Ambiental
tem se comprometido com o desenvolvimento de um campo que
¢ orientado para problemas socioambientais. Sob essa perspectiva,
vem priorizando pesquisas com o objetivo de contribuir para a so-
lugao de complexos problemas ambientais, na busca do bem-estar
individual dentro de uma sociedade abrangente e planetdria, bem
como na promocio de lugares harmonizados e que proporcionem
maior equilibrio psicossocial.

Nascemos, desenvolvemos e findamos numa diversidade de
contextos, os quais sio aspectos constituintes de nossa prépria hu-
manidade. O que estd ao nosso redor nio sio apenas cendrios exter-
nos a nés mesmos, mas parte de nossa existéncia como pessoa. Dessa
maneira, pensar sobre as caracteristicas desses lugares ressoa o ser
que somos. Por isso, ao prestarmos atengao aos lugares onde estamos
significa prestarmos atengdo ao que somos. A partir desses pressu-
postos que sdo caros a Psicologia Ambiental, nasceu a ideia desse
livo — Psicologia Ambiental em Contextos Urbanos. Nascida no
ambito do Grupo de Trabalho em Psicologia Ambiental da ANPEPP
— Associa¢ao Nacional de Pesquisa e Pés-graduagao em Psicologia —
a obra ¢ fruto de envolvimento e convergéncia interdisciplinar que
une profissionais de vdrias regides brasileiras.

Nesse sentido, hd um interesse em compartilhar pesquisas e atua-
¢oes no campo da Psicologia Ambiental como uma possibilidade que
reflete um novo olhar, uma proposta inclusiva e abrangente, que pode
ser parte de uma grande diversidade de atuagao na Psicologia e fora
dela. Nesse livro, abordamos alguns contextos da urbanidade e, a partir
deles, vislumbramos a relagao bidirecional pessoa-ambiente. A cidade,
forma concreta da expressao urbanidade, acolhe, nem sempre afetuo-
samente, mais da metade da populagio mundial. E nessa espacialidade
da urbanidade que as pessoas compartilham diversos contextos como
plataformas de acontecimentos sociais. Viver a urbanidade é, pois, vi-
ver a moradia, a mobilidade, os cuidados com a satide em hospitais, os
contatos com a natureza, o trabalho e a educacio, entre tantos outros.
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Apresentagio

Os acontecimentos sociais sao diversos, mas a centralidade da
pessoa toca sem precedentes o lugar da casa. E a moradia que ex-
pressa uma forte substincia da formacio da pessoa. Albuquerque
& Giinther, em seu texto, apresentam com maestria o lugar da casa
nessa relagio pessoa-ambiente. As autoras lembram que a casa é, por
exceléncia, o territério primdrio no qual o individuo sustenta suas
necessidades bdsicas de abrigo, segurancga psiquica e social, contexto
de compartilhamento e privacidade. Por consequéncia, é no contex-
to da moradia onde se delineiam os primeiros aspectos identitdrios,
de quem vive nela e fora dela. As relacoes tecidas no contexto de
moradia adquirem contornos diferenciados e, portanto, ajudam a
moldar aspectos de quem somos nés e a formar os necessdrios lagos
afetivos ¢ uma esperada saudabilidade para transitar na sociedade
em que estamos inseridos. As autoras evidenciam que o desenvolvi-
mento humano, perpassando a infincia, a juventude, a adultez e a
velhice, encontra no espago fisico da moradia um campo de iden-
tidade, afeto e seguranga. Ao problematizar tais aspectos, as autoras
apontam para a importancia de nio se negligenciar esse contexto nos
estudos de pessoa-ambiente.

Ao se transitar nessa espacialidade da urbanidade, os contextos
educacionais nos definem desde os primeiros meses de vida. Nio
apenas um tipo de contexto educacional, mas uma grande diversi-
dade que assegura aspectos de socializagio e aprendizado especifico,
para momentos distintos da vida de uma pessoa. Alguns dos textos
aqui apresentados trazem reflexdes acerca desses contextos. Inicial-
mente, partindo de um posicionamento politico pedagdgico, Pato e
Delabrida sustentam que diante do consenso do impacto humano na
producio dos problemas ambientais é necessdrio discutir essa relagao
de forma transversal nos mais diversos contextos educacionais. Nesse
texto convergem a Psicologia Ambiental e a Educa¢io Ambiental
como campos associados, e quando abordados de forma integrada,
podem contribuir para a compreensio do comportamento ecolégico
em suas especificidades, relagoes e inter-relagdes. Tal compreensio

11
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pode contribuir significativamente para favorecer a transformagio
das relagoes, de maneira a reduzir os impactos ambientais negativos
e desenvolver comportamentos, atitudes e valores que possam pro-
mover vidas sustentdveis nesse planeta.

Ao focar no ambiente fisico como dimensao inaliendvel da vida
social que ocorre nos contextos educacionais, dois textos discutem
com propriedade a espacialidade que produz socialidades distintas
na escola. Primeiramente, Campos-De-Carvalho e Elali destacam
que ao focalizar as inter-relacoes pessoa(s)-ambiente, a Psicologia
Ambiental tem contribuido substancialmente para melhor com-
preender e melhoria no planejamento de ambientes coletivos para
criangas, notadamente de creches, com atendimento a criangas de
zero a dois anos. As autoras apresentam alguns conceitos impor-
tantes nesse campo, como arranjo espacial (maneira como méveis e
equipamentos estao posicionados entre si e em relagio ao local como
um todo, definindo configuragdes abertas ou fechadas) e docilidade
ambiental (plasticidade do ambiente para atuar de modo a acomo-
dar as competéncias e habilidades da pessoa e, assim, compensar suas
dificuldades e facilitar comportamentos). As autoras apresentam,
ainda, exemplos de arranjos espaciais de baixo custo, tempo e esfor-
¢o fisico, que podem ser estruturados para otimizar as interagoes e
intermediacoes no contexto educacional de creche.

Moreira e Ferreira apresentam o espago do pétio escolar, que
embora frequentemente considerado como espago paralelo, se cons-
titui como espago educativo essencial. As autoras chamam a atengio
que o ndo reconhecimento da dimensdo educativa do pdtio, am-
biente onde ocorrem aprendizagens informais, tem levado gestores e
educadores a investirem pouco na sua estruturagio espacial (arquite-
tura, brinquedos, vegetacio etc.), reforcando a crenga de que somen-
te na sala de aula a aprendizagem acontece e, consequentemente,
inibindo um pleno desenvolvimento psicossocial. O texto trata de
uma pesquisa sobre os modos de apropriagao dos aspectos fisicos
do ambiente de recreio de uma escola municipal por criangas de

12
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8-9 anos. Associando a Psicologia Ambiental e Educagio, as autoras
evidenciam a importincia da organiza¢ao do pdtio com elementos
interessantes (construidos e naturais) para favorecer nio somente
a apropriacio do lugar como também a convivéncia entre crianga-
-crianga e crianga-adulto.

Bonfim, Maia, Lima e Costa trazem a baila a contribui¢io da
Psicologia Ambiental como perspectiva reveladora na andlise do ape-
go e da qualidade de vida no ambiente universitdrio. A partir da lei-
tura do campus da Universidade Federal do Ceard, as autoras mos-
tram que o0 apego se revela como uma categoria analitica importante
para a avaliagao de ambientes universitdrios. Destacam, ainda, que o
apego pode ser constituido como indicador de desenvolvimento de
comportamentos pré-ambientais e de apropriagio do espago entre
usudrios do campus, sejam eles professores ou nao.

Ao focar o olhar na sadde, Felippe e Silveira analisam as relagoes de
satde e estresse em que estao implicados aspectos fisicos e psicossociais
do ambiente. As autoras examinam as duplas dimensoes existentes nos
contextos hospitalares, os quais renem em si um conjunto de poten-
ciais estressores, 20 mesmo tempo em que deveriam oferecer condi¢oes
propicias para a recuperagao da satide e 3 manuten¢io do bem-estar de
familiares e profissionais. No texto, sdo examinadas as nogdes de estres-
se e restauragao, ambientes restauradores e teorias da restaura¢io por
influéncia ambiental, bem como os processos e produtos da percep-
¢do, representagdo e cognicio ambientais — em especial, o significado
ambiental — nas relagoes de satde e estresse com o espago sociofisico.
Os quadros conceituais da Psicologia Ambiental, Arquitetura e Design
se articulam seguindo um recorte tomado na andlise da percep¢ao de
atributos fisicos de ambientes hospitalares como potencialidades de in-
vestigagio e agao da Psicologia Ambiental em contextos de sadde.

Na atualidade, o contexto de trabalho incide de forma contun-
dente sobre nossa vida. O espago de trabalho possui aspectos cruciais
tanto para o desenvolvimento psicossocial da pessoa quanto para
outros elementos que expressam em vdrias rubricas socioculturais

13
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da coletividade. Muito se tem avangado para tornar o ambiente de
trabalho um espago que proporcione bem-estar e qualidade de vida,
além dos aspectos de produtividade. A Psicologia Organizacional e
a do Trabalho mostram com propriedade que as vivéncias e experi-
éncias nas organizagdes ampliam ou restringem o desenvolvimento
integral das pessoas nelas inseridas. No entanto, as pesquisas nessa
drea frequentemente negligenciam as dimensées fisicas ambientais
como partes indissocidveis do significado e da identidade dados a
vida na urbanidade. Nesse sentido, os estudos da Psicologia Ambien-
tal podem trazer importantes contribuicoes.

Nesse contexto, Souza e Higuchi reiteram, a partir de uma pes-
quisa desenvolvida no norte do Brasil, que a presenga da nature-
za nos espacos de trabalho é percebida como algo positivo e que
transcende aspectos de produtividade para se instalar no Amago do
desenvolvimento psicossocial dos trabalhadores de uma instituigao
de pesquisa. Na confluéncia da Psicologia Ambiental e das Ciéncias
Ambientais, o estudo revelou que a natureza circundante do cam-
pus institucional possui um forte cardter restaurativo das emogoes
e cognicdes diante do estresse laboral. Além disso, os resultados en-
contrados nesse estudo mostraram que a convivéncia com a natureza
possibilita uma relagio de respeito e cuidado ecolégico, de modo
que tal cendrio se reveste num aspecto de orgulho ao trabalhador por
estar integrado nesse ambiente onde a natureza ¢ preservada.

Pensando nos espacos naturais como parte das cidades, dois
textos apresentam possibilidades de aplicagao dos conhecimentos
em DPsicologia Ambiental. No primeiro, Peres, Klein & Machado
apresentam uma revisio integrativa sobre os estudos de Psicologia
Ambiental para compreender a relagao pessoa-natureza em diferen-
tes cendrios da urbanidade. As autoras discutem trés pesquisas empi-
ricas desenvolvidas para pensar a natureza em diferentes proporcoes
e distintos aspectos fisicos. A interlocu¢io entre tais estudos tenta
responder como esta natureza é vivenciada e percebida e como se dd
a interagao pessoa-natureza. Os distintos espagos da natureza, desde

14
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aquele de origem nativa em um entorno urbano preservado, ou sob
ameaga de especulacio imobilidria e devastagao, até aquele em que a
presenca da natureza seja fruto de intervengao paisagistica planejada,
inevitavelmente se constituem matrizes de acontecimentos sociais.
Integrando-se, os estudos figuram como exemplos das variadas abor-
dagens no estudo da relagdo pessoa-ambiente, visto que articulam
suas temdticas a luz de conceitos distintos, quais sejam: affordances,
qualidade de vida, sustentabilidade, afetividade e lugar.

Como importante aspecto vivido na urbanidade, a mobilidade
pode ser vista como l6cus dindmico de relagoes e é assim tratada no
texto de Alves, Battiston, Erat e Olekszechen. A partir da andlise do
espago urbano de duas cidades no sul do Brasil, o estudo evidencia a
relacio de funcionalidade entre o ser humano e o ambiente, de modo
que o espaco visa satisfazer uma necessidade imediata, que pode ser
de longo prazo ou permanente (transitar e habitar). Isso quer dizer
que o ser humano usa este ambiente em beneficio préprio, ficando
como secunddrio as consequéncias que estas agoes trario para o ecos-
sistema ou para os demais grupos sociais que compartilham esses
espagos. A partir de conceitos da Psicologia Ambiental e de Gestao
Urbana os autores nos convidam a pensar o ambiente urbano como
socialmente construido, com relagoes intrincadas pelos processos
ocupacionais, e permeados por questdes politico-econémicas que
ultrapassam as possibilidades decisérias das pessoas inseridas nesse
meio.

As leituras feitas em cada contexto fornecem, portanto, cami-
nhos que podem ser apropriados pelo leitor interessado em estudos
que visualizam a totalidade da experiéncia humana. Embora seja
uma singela contribuicio, desejamos que os textos sejam inspiragao
para a insercao das relagdes pessoa-ambiente para compreender a
magnitude de nossa existéncia nesse planeta.

Maria Inés, Ariane e Claudia

15



Capitulo 1

Onde em nos a casa mora?
Os ambientes residenciais nas
relacoes pessoa-ambiente

Dayse da Silva Albuquerque!
Isolda de Araudjo Guinther?

Ambientes residenciais

Por muitas décadas, o ambiente fisico foi negligenciado enquan-
to elemento constituinte da subjetividade humana, mas basta pensar
em como as pessoas definem umas as outras, para vislumbrar esse
componente. Ao responder quem somos, comumente indicamos um
local de origem, uma referéncia que afirme o pertencimento a um
lugar (HAUGE, 2007). Dentre os diversos cendrios com os quais as
pessoas se relacionam estao os ambientes residenciais, que abrangem
a drea interna do local de moradia e suas adjacéncias (vizinhanga e
bairro). Incorporam ainda os lugares e equipamentos onde as pes-

1 Doutoranda do Programa de Pés-graduacio em Psicologia Social, do Trabalho e das
Organizag¢bes da Universidade de Brasilia (PSTO-UnB). albuquerquepsi@hotmail.com

2 Pesquisadora colaboradora sénior do Laboratério de Psicologia Ambiental (LPA) da
Universidade de Brasilia (UnB). isolda.gunther@gmail.com
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soas buscam os principais servicos que necessitam, como comércios,
dreas de lazer (espagos verdes, parques, locais para pritica esportiva),
transporte publico, escolas e servigos de satide (LAWRENCE, 2002;
TORRES, 2015).

A drea interna do local de moradia é denominada habitagao e
se apresenta como espaco privilegiado por possibilitar privacidade
e protegao do ambiente externo. O processo de habitar é uma de-
manda bdsica do ser humano e compoe sua territorialidade, ou seja,
a apropriagdo e o pertencimento a um local. Permite, ainda, socia-
lizagoes e aprendizagens com os individuos que compéem esse mi-
crossistema e auxilia na construgao de aspectos identitdrios. A vizi-
nhangca, ndo somente constituida a partir das relagoes sociais didrias,
forma uma rede de apoio que viabiliza conexdes e fortalecimento
do pertencimento comunitdrio. Ademais, o bairro, além de uma de-
limitagdo fisica e geogréfica, abrange os servicos necessdrios para a
satisfacao de seus moradores (BRONFENBRENNER, 1999; FIS-
CHER, 1994). Dada a importancia atribuida ao processo de habitar,
devido 2 sua fungio de reftigio contra os riscos externos, o ambiente
residencial se soma a essa no¢io para incorporar o entorno do local
de moradia e os aspectos que o compdem na construgio de vinculos
sociais e expansdo da territorialidade nos niveis secunddrio e publico
(ELALI; PINHEIRO, 2013).

A habitagao é uma experiéncia humana universal (SMITH,
1994) e constitui-se como elemento de diferenciacio de acordo com
as condi¢bes dos moradores e do local de moradia (HIGUCHI,
2003). A habitagao permite a conexio entre as pessoas, os lugares e a
historicidade do local. Considerando a influéncia exercida pelo local
de moradia nos seus ocupantes, bem como a influéncia reciproca
entre a pessoa e seu ambiente, é que o morador desse espago também
exerce influéncia sobre o seu entorno (AMERIGO, 2002).

Nesse processo reciproco, os estudos pessoa-ambiente apontam
para as dimensdes cognitivas, afetivas, sociais ¢ comportamentais.
De acordo com Moser (2009), o exame dessas dimensoes revela a
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seguranca, o conforto e a possibilidade de um refugio para onde se
retorna ap6s os deslocamentos. Saegert (1985) aponta cinco dimen-
soes que ajudam a transformar a habitagao em “lar”. Tais dimensoes
sd0, em si, explicativas: a centralidade, a continuidade, a privaci-
dade, a expressao de si, a identidade e as relagdes sociais. Por sua
vez, Sixsmith (1986) estuda essa questdo a partir de trés dimensoes:
pessoal, social e fisica.

Desse modo, conceitos como identidade de lugar e satisfagio
residencial sdo enfatizados para aprofundar a compreensao de como
se constroi maior congruéncia entre as necessidades individuais e
as caracteristicas do ambiente fisico para redugao de niveis de pres-
sao e estresse ambiental (GUNTHER, 2011; GUNTHER; FRA-
GELLI, 2011; PERLAVICIUTE; STEG, 2012; PROSHANSKY;
FABIAN; KAMINOFE 1983). As relagoes fortalecidas ao longo do
desenvolvimento humano com tais ambientes conferem a necessida-
de de adaptagdes e ajustamentos constantes, que repercutem tanto
em processos de satide-doenga quanto em processos de formagao
identitdria. Isso ocorre porque o ambiente residencial se constitui
como territério primdrio de construgio de relagoes significativas
(FISCHER, 1994). Assim, uma relacio sauddvel com esses ambien-
tes é primordial para a manuten¢ao do bem-estar e da qualidade de
vida das populagdes urbanas.

Congruéncia entre a pessoa e o ambiente residencial

Estudos sobre satisfagado com o ambiente residencial surgiram
entre as décadas de 50 e 60 como tentativa de busca por pardmetros
de avalia¢do dos locais de moradia e de proposta para melhorias nas
relagbes pessoa-ambiente. A partir de duas perspectivas distintas, a
satisfagdo residencial passou a ser concebida tanto como critério para
a qualidade de vida dos citadinos guiando processos de planejamen-
to urbano, quanto como preditora de comportamentos ligados as
acoes individuais e coletivas para modificagio dos ambientes resi-
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denciais (RIOS; MORENO-HMENEZ, 2012). O modelo sistémi-
co de satisfagdo residencial proposto por Amérigo (2002) abrange
aspectos objetivos do ambiente que sio mediados pelas percep¢oes
e caracteristicas das pessoas, culminando com os aspectos subjetivos
dessa relagao. Os processos de adaptagio e modificagio ambientais
nessa interrelacio reverberam em satisfagio com o entorno e, conse-
quentemente, com outros setores associados.

A premissa de Kurt Lewin, na qual o comportamento é uma
funcio da intera¢io pessoa-ambiente, gerou reflexdes sobre como
o ambiente afeta o ser humano em suas vivéncias didrias. Lawton
(1991) delineou um modelo de qualidade de vida e argumentou
que aspectos do ambiente fisico, competéncias comportamentais
individuais e a percepgao de bem-estar estao diretamente implica-
dos nos processos adaptativos ambientais. O modelo de satisfagao
residencial apresenta similaridades no modo como situa os fatores
citados por Lawton, articulando referenciais para a compreensio de
como elementos do local de moradia repercutem na congruéncia
entre demandas e competéncias individuais e demandas e oportuni-
dades ambientais.

Advinda desses modelos, surge a no¢ao de ajuste, colocada como
primordial para o aprofundamento dos processos e praticas compar-
tilhados entre as pessoas e seus ambientes residenciais. O modelo
conceitual para esse aprofundamento, de acordo com Bonaiuto e
Alves (2012), engloba todos os niveis dos ambientes residenciais
(moradia, vizinhanca e bairro), os vinculos sociais estabelecidos nes-
se contexto e as formas de uso do local, em ambientes internos ou
externos a habita¢io. Colaborando para ajustes/adaptagdes mais ou
menos satisfatérios, somam-se os elementos que possibilitam deter-
minados tipos de interagoes e os aspectos objetivos e subjetivos cita-
dos nas defini¢oes de Amérigo (2002) e Lawton (1986) relacionados
diretamente a qualidade de vida percebida.

Dessa forma, o ambiente residencial apresenta-se como local
propicio para manuten¢io dessa congruéncia pessoa-ambiente. A
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congruéncia de caracteristicas ambientais e necessidades individuais
pauta-se como um meio para entender o impacto ambiental sobre
o bem-estar e ajuste de pessoas idosas, tendo a docilidade como as-
pecto saliente dessa interrelagio. Nesse sentido, ¢ importante ques-
tionar nio somente se o ambiente é bom, mas para quem ele é bom
(KAHANA, 1982). O modelo ecoldgico de envelhecimento huma-
no (LAWTON; NAHEMOV, 1973) identificou que ambientes es-
pecificos com maiores niveis de pressio afetam de maneira signifi-
cativa pessoas com baixa competéncia comportamental (habilidades
cognitivas, fisicas e sociais), tornando a inter-relagio pessoa-ambien-
te menos décil. Em contrapartida, quando o individuo tem habili-
dades que permitem maior adaptagio e uso dos recursos disponiveis
no local, considera-se a atuagao proativa desse inter-relacionamento.

Embora o modelo de Lawton focalize a relagao idoso-ambiente,
observa-se que niveis de competéncia individuais variam ao longo
do desenvolvimento humano, apresentando especificidades nos pe-
riodos da infincia, da juventude e da vida adulta. Tendo em vista a
multidimensionalidade sob a qual os estudos sobre o tema tém sido
pesquisados, constata-se que o momento do ciclo de vida no qual o
individuo se encontra repercute em suas percepg¢oes, necessidades e
avaliacoes de seus ambientes residenciais.

A escolha por lugares que revelam esses aspectos costuma variar.
Entre jovens e adultos é comum a indicagao de espagos ao ar livre
como geradores de bem-estar. A experiéncia de idosos estd mais asso-
ciada a 4reas internas (LOPEZ; FELIPPE; KUHNEN, 2012; SCO-
PELLITT; GIULIANI, 2004). O estudo de Macedo et al. (2008)
revelou preferéncias de idosos por ambientes facilitadores de inte-
ragdo social, pela casa, por ambientes naturais e pela igreja, respec-
tivamente, locais que podem ou nio estar presentes em ambientes
residenciais.

A disponibilidade de servigos, suporte social, participacao co-
munitdria, garantia de privacidade, comodidade e mobilidade, per-
cep¢do de seguranca e estética ambiental agraddvel sao alguns fa-
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tores que exercem peso significativo nos niveis de satisfacio com o
ambiente residencial. A presen¢a de espacos verdes no entorno de
ambientes residenciais ¢ fator considerado preponderante para niveis
mais elevados de satisfagio residencial. Além de contribuirem para
o bem-estar, sio identificados como potencializadores para a reali-
zagdo de atividades fisicas, culminando em reduc¢io da obesidade e
do estresse. Melhorias na autoestima e humor também sao atribui-
dos a contemplagao e contato com ambientes naturais presentes nas
proximidades das residéncias, beneficiando até mesmo a interagio e
conexio entre os moradores (KAPLAN; KAPLAN, 2011; WELLS;
ROLLINGS, 2012). Tais beneficios tornam o ambiente mais aco-
lhedor e auxiliam no desenvolvimento e manutencao de habilidades
dos mais variados grupos. Contudo, caracteristicas individuais tam-
bém direcionam a importincia atribuida a cada um desses fatores,
tornando-os mais ou menos indispensdveis para a qualidade de vida
dos moradores.

Destarte, os ambientes residenciais incorporariam as fungoes
bésicas de manutengio, estimulagdo e suporte definidas por Lawton
(1986) em sua hipdtese de docilidade ambiental. A manuten¢io de
um certo grau de previsibilidade e constincia garantiriam a apro-
priagio do espago e 0 apego ao lugar para a atribuigao de significados
e construgdo de afetos positivos. A flexibilidade e estimulagio per-
mitiriam a exploragio e adaptagao conforme as necessidades indivi-
duais. O suporte resultaria na elimina¢io de obstdculos, tornando o
ambiente acessivel e seguro. Reconhece-se que um bom ajuste ocorre
quando um ambiente fornece suporte e é flexivel as demandas e ca-
pacidades dos individuos que dele fazem uso (OSWALD; WAHL;
MARTIN; MOLLENKOPE 2003; SILVA; ELALI, 2015).

A apropriagio do espago engloba as dimensées de identificacio
simbdlica e agao-transformagao. Nesse sentido, identificar-se com
uma categoria urbana, como um bairro por exemplo, significa man-
ter caracteristicas especificas e comuns a determinado grupo que
compartilha um espaco. Esse sentimento de pertencimento, base-
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ado no apego ao lugar, direciona a maneira como as pessoas agem
cotidianamente, tendo maior apreco ao entorno. Intervir sobre o
espago, agir e transformar, refletem expansio do ambiente pessoal
e fortalecimento da identidade de lugar, de modo a atender as ne-
cessidades dos individuos que ali se encontram (FELIPPE, 2009;
VIDAL; POL; GUARDIA; PERO, 2004).

Ambientes residenciais apoiadores sio aqueles que possuem in-
fraestrutura capaz de dar suporte a padroes didrios de atividades e
integrd-los em suas dimensoes temporais e espaciais. A redugao do
ajuste ou a falta de compatibilidade levaria a comportamentos mal
adaptativos e afetos negativos (KAHANA; LOVEGRENN; KAHA-
NA; KAHANA, 2003). Em diferentes momentos do ciclo de vida,
as relacoes tecidas com o local de moradia adquirem contornos di-
ferenciados e, portanto, ajudam a moldar aspectos identitdrios e a
formar sentimentos positivos e negativos que influenciam na sadde
dos individuos.

A mad adaptacio e o fortalecimento de afetos negativos relacio-
nados aos ambientes residenciais tendem a gerar desejo de mudanga
do local de moradia. O desenraizamento pode estar associado tanto
as condicoes ambientais quanto as problemdticas sociais. Em um
estudo realizado com 161 jovens da cidade de Manaus/AM, consta-
tou-se que dentre os principais motivos para mudar-se estavam as di-
ficuldades no relacionamento com a vizinhanga e com os familiares.
A auséncia de regras de convivéncia e sentimentos de inseguranca,
medo e mal-estar, advindos das situacoes de violéncia constantes nos
bairros também aumentavam a percepgao de risco e potencializavam
o desejo por afastamento (ALBUQUERQUE; HIGUCHI, 2015).

Em contrapartida, o estudo de Capone (2001) sobre a satisfagio
de idosos em ambientes de vizinhanga no Distrito Federal revelou
que a disponibilidade de servigos nas proximidades da residéncia era
um dos fatores determinantes para uma avaliacio positiva do local.
Porém, quando se faziam necessrios maiores deslocamentos, a in-
satisfacdo com os servicos oferecidos aumentava e nao estava neces-
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sariamente atrelada 2 auséncia deles. Deslocamentos urbanos estio
intrinsecamente conectados com fatores como acessibilidade e mo-
bilidade, abrangendo desde a manutenc¢io e conservagio das vias e
calcadas até a qualidade do transporte ptblico (RAMIREZ, 2002).

Na maioria das cidades, o surgimento de ambientes residenciais
ocorreu de maneira desordenada, com o minimo de infraestrutura
e planejamento requerido. A medida que se expandiam, inimeras
adaptacoes destes ambientes se faziam emergentes para garantir as
demandas populacionais. Na atualidade, para se avaliar aspectos de
qualidade de vida nos ambientes residenciais, Fornara, Bonaiuto e
Bonnes (2010) recomendam que os instrumentos incluam (a) ca-
racteristicas do planejamento urbano que podem ser observadas e
avaliadas de maneira objetiva por especialistas e de maneira subjetiva
por meio das percepgdes dos moradores; (b) caracteristicas sociais
referentes as relagoes e vinculos entre os moradores; (c) caracteristi-
cas funcionais associadas a disponibilidade e qualidade dos servicos
oferecidos na vizinhanga e, (4) caracteristicas contextuais ligadas as
possibilidades de uso para desenvolvimento de atividades locais.

O nivel de satisfagao pode variar conforme as caracteristicas in-
dividuais, os parimetros comparativos estabelecidos, o modo como
o ambiente residencial é organizado e suas possibilidades funcionais.
Diferencas nesses padroes também podem estar relacionadas a idade
do residente. Criangas costumam apresentar percepgoes similares a
de seus pais, demonstrando preferéncias por residéncias amplas e
que incluam espagos para lazer (ARAGONES; AMERIGO; PERE-
Z-LOPEZ, 2017). No que se refere aos idosos, surge a preferéncia
por envelhecer no local de moradia, sobremaneira quando compa-
rada a possibilidade de institucionalizagdo. Altos niveis de satisfagio
residencial na velhice refletem em menor interesse por outros am-
bientes, menos deslocamentos e vida social agregada ao lar (FOR-
NARA; MANCA, 2017).

A prépria delimitagio do ambiente residencial varia de acordo
com a percep¢io de cada morador, pois considera os deslocamen-
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tos didrios de cada individuo, o0 modo como tais deslocamentos sio
realizados (caminhada a pé, de bicicleta, de carro, de 6nibus, etc.),
as relagdes estabelecidas na vizinhanga, dentre outros aspectos pro-
venientes da apropriagio do espago. Sob esse enfoque, a habitagao
pode compor-se apenas como um local fisico situado em um ponto
geogrifico, um endereco que designa onde o individuo mora, mas
que nio lhe confere apego ao lugar. Por outro lado, esse local de mo-
radia pode ser concebido como lar, envolto de significados e afetos
positivos compartilhados com os demais moradores.

Ambas as concepgdes sio complementares, pois o ambiente re-
sidencial é concomitantemente composto por elementos fisicos e so-
ciais. Porém, percepgoes que se direcionam para um ou outro extre-
mo geram comportamentos de afastamento ou aproximagao no que
diz respeito as relagdes com o local de moradia. A satisfagao com o
ambiente residencial entrelaga-se com tais questdes porque permite
a avaliacdo de caracteristicas ambientais imbricadas na permanéncia
ou na saida de determinados locais.

Fatores de vulnerabilidade socioambiental também se consti-
tuem como mobilizadores das relagoes pessoa-ambiente. Areas de
risco (por alagamento ou deslizamento, por exemplo), degradadas
ou sem saneamento bdsico podem ser ocupadas gerando situacoes
de vulnerabilidade aos seus moradores. Do ponto de vista social, tais
pessoas podem nao possuir situagao socioecondémica favordvel para
mudanca do local de moradia, por mais precdrias que sejam as con-
di¢oes ambientais. Outro fator de vulnerabilidade alude a auséncia
de um lugar fixo para residir. Moradores de rua, por exemplo, ficam
expostos a indmeros riscos por nio possuirem uma habitagiao (CAR-
TIER; BARCELOS; HUBNER; PORTO, 2009).

Alguns paises investiram no realojamento urbano como alterna-
tiva para minimizar tais situagdes de vulnerabilidade. Nesse cendrio,
surgiram as moradias puablicas/sociais, que consistem em imdveis
cedidos pelo governo para pessoas que nio possuem recursos finan-
ceiros para adquiri-los. Um exemplo cldssico e emblemdtico sobre
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esse tipo de experiéncia foi a constru¢io do conjunto habitacional
Pruitt-Igoe, na década de 50, na cidade de Sant Louis, no Estado do
Missouri, Estados Unidos. O projeto inicial previa a retirada de po-
pulagdes migrantes que se aproximavam cada vez mais do centro da
cidade para realocagao em prédios em uma 4rea mais isolada. Apesar
da proposta incluir dreas de lazer, de convivéncia e arborizagao local,
0 que ocorreu nos anos seguintes a sua implantacdo foi exatamente
0 oposto, pois a falta de manutengao, cuidado e o préprio abando-
no assistencial transformaram o conjunto em um espago insalubre
e inadequado para a permanéncia das pessoas (AMERIGO, 2002).

Na década de 60 iniciaram-se os incentivos para a saida dos mo-
radores que permaneciam no conjunto, principalmente pela falta de
condigoes para residir em outra 4rea da cidade. A segregacao racial,
marginalizacio e estigmatizac¢ao apenas serviam para manter a popu-
lagio residindo no local em situa¢io bastante precdria. Sem muitas
alternativas, os prédios comegaram a ser demolidos no inicio da dé-
cada de 70 e, desde entao, a histéria sobre essa experiéncia se firmou
como marco na arquitetura e tem servido como base para a discussao
em Psicologia Ambiental, sobre moradias publicas e males urbanos
(BRISTOL, 1991).

As principais criticas sobre os conjuntos habitacionais como o
Pruitt-Igoe refletem niveis reduzidos de satisfagio residencial. Além
da verticaliza¢ao das moradias para redu¢io da ocupagio do espago
publico, tais prédios carecem de locais de convivéncia e estrutu-
ra adequada para o estabelecimento de redes sociais de apoio, tao
necessdrias para o fortalecimento dos vinculos com o lugar. Ou-
tro ponto bastante discutido nesses tipos de construgoes refere-se
a auséncia de espagos defensdveis, ou seja, mecanismos que pos-
sibilitem vigilancia natural entre as habitacbes e que viabilizem o
controle, a redugao da criminalidade e estimulem a integragio social
(NEWMAN, 1995).

A ideia de espagos defensdveis ¢ intimamente relacionada com o
incentivo a apropriacio dos espagos publicos para que sentimentos
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de apego e identidade com o lugar possam aflorar e repercutir em
acoes de cuidado. Para tanto, algumas solugbes ambientais sugeridas
para redugao dos males urbanos sao o investimento em pragas, dreas
de lazer, espagos verdes e os mercados ao ar livre. A estimulagao de
atividades a serem realizadas no entorno do local de moradia permite
a circula¢ao de pessoas, promovendo interagoes e possibilitando a
identificagio entre as pessoas e o lugar. O desenho das habitagoes
proporcionando a comunicagio com as dreas circundantes e as pes-
soas, com fachadas que viabilizem observar as ruas e as movimen-
tagoes didrias, também contribuem para o fortalecimento da terri-
torialidade e dos afetos positivos (NEWMAN, 1972; RAMIREZ,
2002).

No Brasil, hd alguns exemplos de programas governamentais
voltados para a construgio de moradias sociais. O mais abrangente,
denominado Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMYV), ini-
ciou sua implantagao em 2009, apds a criagio do Ministério das
Cidades. Suas obras expandiram-se por grande parte do territério
brasileiro com projetos financiados pela Caixa Econdmica Federal.
Com a ampliagio da oferta de habitacoes ao longo dos anos e a
redugao de custos nas obras, o que se passou a observar foram gran-
des dreas, cada vez mais isoladas, com intimeras casas padronizadas,
com espacos cada vez mais reduzidos para as familias se estabele-
cerem. Com infraestrutura deficiente, antevé-se para vdrios dessas
locais consequéncias similares as ocorridas no Pruitt-Igoe. H4 casos
de vendas de moradias (apesar de ser uma pratica ilegal pelas nor-
mas contratuais da casa cedida pelo governo) ou alteragdes que nao
sdo permitidas, como cercas ou muros no entorno da residéncia,
garagens, andares superiores, entre outras modificacdes na estrutura
original (NASCIMENTO; TOSTES, 2011).

Situagio andloga ocorre no estado do Amazonas, onde foi inau-
gurado, em 2003, o Programa de Saneamento dos Igarapés de Ma-
naus (PROSAMIM). Na busca por promover a retirada de popu-

lagoes que residiam as margens dos rios em condigoes insalubres,
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foram construidos conjuntos habitacionais em pontos distintos da
cidade. Com caracteristicas similares, blocos de apartamentos sem
revestimento externo foram entregues a mais de cem mil pessoas,
modificando completamente suas rotinas e vinculos sociais outro-
ra estabelecidos. Alguns hibitos também dificultaram esse processo
de transi¢ao. Apesar da estrutura oferecida ter sido elogiada por sua
estética, o distanciamento dos servigos publicos e a falta de coesio
entre os moradores, que perderam a vizinhanca com a qual j4 ti-
nham estabelecido lagos afetivos, resultaram em dificuldades para a
permanéncia dos beneficiados pelo programa e para a manutencio
do local (LEMOS, 2010).

As restrigoes que alguns ambientes residenciais por vezes im-
pdem, como no caso de moradias sociais ou coletivas, vao de encon-
tro aos beneficios discutidos na bibliografia quando os individuos se
apropriam e vinculam-se ao local de moradia. Portanto, hd que se ter
em conta no planejamento urbano tais nuances, que dificultam ou
favorecem o dia-a-dia dos moradores. Reduzir os niveis de pressao
ambiental para garantir que as pessoas atuem em sua zona de de-
sempenho ¢ primordial para o bem-estar dos citadinos. Além disso,
a docilidade ambiental colabora para niveis reduzidos de estresse e
aumento dos indices de satisfagao, tornando o lugar amigével.

Face a esses exemplos, considera-se que uma ampla gama de
elementos contribui para a satisfagao com os ambientes residenciais.
Por isso, o levantamento das necessidades dessas populagdes abran-
ge a utilizagdo de abordagens multimétodos, que incluam procedi-
mentos de pesquisa-agao e avaliagoes ps-ocupagao. Atingir esse tipo
de proposta requer a articulagio de conhecimentos provenientes
de vdrias dreas, incorporando a especialidade de profissionais com
distintas experiéncias (GUNTHER; ELALI; PINHEIRO, 2008).
Com essa perspectiva é que a Psicologia Ambiental se situa entre os
campos voltados para os estudos pessoa-ambiente, interessada em
aprofundar processos perceptivos, cognitivos, afetivos e comporta-
mentais atrelados a essas interrelagoes.
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Consideracoes finais

Os ambientes residenciais compdem um importante cendrio
para os estudos da Psicologia Ambiental. Dada a relevincia da habi-
tagdo para o ser humano, o papel exercido por esses espagos é envol-
to de complexidade. O investimento em estudos sobre a temdtica se
mostra premente para subsidiar o planejamento de espagos apropria-
dos para os individuos que dele fazem parte.

As relagoes pessoa-ambiente revestem-se de nuances que, ao
serem observadas e detalhadas, direcionam a proposi¢ao de novos
modos de sentir, pensar e agir os espacos e lugares que compdoem
o cendrio urbano. O bem-estar e a qualidade de vida dos citadi-
nos perpassam a satisfacio com o ambiente residencial. Portanto, o
aprofundamento da compreensao sobre aspectos ligados a relagao
de criangas, jovens, adultos e idosos em seus locais de moradia pode
repercutir em bairros e cidades mais amigdveis para essas populagoes
de acordo com suas especificidades.
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Capitulo 2

Proposta transdisciplinar em
contextos formativos: chave mestra
para a sustentabilidade
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Introducao

As questdes ambientais ganharam destaque na midia e na
literatura, principalmente a partir da década de 1960, quando se
ressaltaram as relagoes entre eventos ambientais e o comportamento
humano e suas consequéncias para a humanidade. Nesse processo,
um dos marcos é o livro de Rachel Carson, Primavera Silenciosa
(CARSON, 1969). Nele, a autora denunciou o problema ambiental
provocado pelo uso de produtos quimicos e defensivos agricolas em
plantagoes, e as consequéncias disso para o meio ambiente, paraavida
humana e para a vida nio humana. Carson (1969) contribuiu para
a discussdo sobre as questoes ambientais e a ética antropocéntrica,
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alertando para a morte anunciada e o risco ambiental provocado
pelo ser humano.

Questdes como essas e outras relacionadas a temdtica ambien-
tal tém ganhado cada vez mais espago nos meios de comunicagao
e na difusio de informacio, atraindo interesse de diferentes esferas
sociais, inclusive da ciéncia. A problemdtica ambiental tem no com-
portamento humano um tema transversal, tendo em vista o con-
senso do impacto humano nos problemas ambientais (SCHULTZ,
2014). Compreende-se que o mesmo humano que degrada pode
reverter esse quadro e oferecer solugdes que contribuam para essa
reversao.

A complexidade inerente a problemdtica ambiental envolve uma
imbricada trama de relagoes e inter-relacoes entre os seres humanos
e as demais formas de vida. Destaca-se, ainda, que tais relagoes ocor-
rem em contextos ¢ ambientes diversos e distintos, o que torna mais
evidente a dinAmica complexa dessas teias de relacoes e o desafio en-
frentado por quem procura compreender e intervir nessa realidade.
Algumas 4reas, como Economia, Sociologia, Ciéncia Politica, Psico-
logia e Educagao, além da prépria Biologia, tém gerado abordagens e
formulado conceitos na tentativa de compreender essa realidade sob
a Gtica de seus campos disciplinares. Entretanto, geralmente perma-
necem nesse foco disciplinar, restringindo e limitando tanto o alcan-
ce de suas formulagdes quanto as possibilidades de solucoes para as
problemadticas estudadas.

De acordo com Moser (2005), a preocupagao com o ambiente
global e 0 comportamento ecoldgico, compreendido como o com-
portamento humano relativo as questdes ambientais, envolve prin-
cipalmente as ciéncias sociais. Para o autor, apenas o conhecimento
integrado das diferentes abordagens disciplinares pode ser capaz de
enfrentar os desafios que envolvem a relagio pessoa-ambiente. Neste
sentido, vislumbra-se um didlogo transdisciplinar e a construgdo de
um campo de estudos sem fronteiras entre as duas dreas: Psicologia
Ambiental e Educa¢io Ambiental. Considerando-se que tanto a Psi-
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cologia quanto a Educa¢io tém como foco de estudos primordial o
ser humano e suas relagoes, embora com intencionalidades e esferas
de atuagao distintas, compreende-se que as duas dreas tém papel e
responsabilidade centrais na problemdtica ambiental.

Desse modo, o presente texto centra-se especificamente nes-
sas duas dreas e suas interfaces, a partir de uma visao ecocéntrica e
sistémica, em que todos os seres e elementos fazem parte da teia da
vida, em busca de sua sobrevivéncia e conservagio. Nesse aspecto,
convergem a Psicologia Ambiental e a Educacio Ambiental. O dii-
logo e a parceria entre essas duas dreas, sob a perspectiva transdisci-
plinar, podem resultar em compreensao mais clara e aprofundada da
problemitica socioambiental e efetividade nas a¢oes e intervengoes
pedagc')gicas e formativas. Pretende-se, com esse ensaio, promover
um didlogo transdisciplinar a partir dessas duas dreas e fomentar o
debate em torno da temdtica socioambiental sob este enfoque, tendo
em vista tanto a compreensio quanto a interven¢ao nesta realidade
complexa.

Educacao Ambiental - breve contextualizacao

A educagio ambiental surge na emergéncia da crise socioam-
biental, nos anos 60, alcancando destaque a partir da Conferéncia
Ri0-92, sobretudo no Brasil, quando o tema passa a ser a sustentabi-
lidade da vida no planeta Terra. Emerge dai o conceito de sustentabi-
lidade, que passa a ser objeto das mais diversas dreas do conhecimen-
to dedicadas a compreender as questdes ambientais e a lidar com os
problemas a elas associados. A ética da sustentabilidade passa, entao,
a dar o tom aos discursos ambientalistas e as a¢coes de educacio am-
biental.

No Brasil, a educagio ambiental tem amparo legal, compreen-
dido como a consolidagio de um processo de inclusio da dimensio
ambiental na Educac¢io, muito embora essa dimensio enfrente avan-
cos e recuos. A Constituicao Federal, a Politica Nacional de Edu-
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cacio Ambiental e, mais recentemente, as Diretrizes Curriculares
Nacionais de Educagao Ambiental buscam assegurar a compreensao
do ambiente natural e social e garantir que a educa¢io ambiental
seja inserida na formagio do cidadao brasileiro em todos os niveis de
ensino (BRASIL, 1988, 1999, 2012).

Apesar de essa regulamentacio pelo Estado sugerir um avan-
co considerdvel em relagio a discussio da temdtica ambiental pela
educagio, Layrargues (2002) questiona a hegemonia e o consenso
aparentemente absoluto ou inquestiondvel na formulagio dessa poli-
tica, que nao revela a existéncia de interesses contraditérios em nossa
realidade. Para o autor, a elaboragao de uma politica que nao encon-
tra oposi¢ao ou resisténcia, sequer pelos educadores ambientais, seja
por falta de articulagio ou omissio, seja por haver um consenso em
torno dela, merece critica e reflexdo pelos educadores ambientais.
Sugere que talvez essa regulamentacio tenha sido prematura, uma
vez que, em sua opinido, antecedeu a prépria estruturagio das bases
organizacionais e politicas dos educadores ambientais no Brasil.

Para os propdsitos deste ensaio, considera-se relevante eviden-
ciar que a Politica Nacional de Educagao Ambiental instituida pela
Lei n° 9.795 de 27 de abril de 1999 destaca a importincia de atua-
G40 em aspectos tais como formacio ética, de valores, atitudes e mu-
danga comportamental. Infere-se, portanto, uma perfeita sintonia
entre a educacio ambiental e a psicologia e, em especial, a Psicologia
Ambiental, que tem nesses aspectos um de seus principais focos de
interesse.

Entendem-se por educagio ambiental os processos por meio dos
quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais, co-
nhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para
a conservagio do meio ambiente, bem de uso comum do povo,
essencial 4 sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade. (BRA-

SIL, 1999)
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Assim como nio existe um pensamento ambiental Uinico, tam-
bém nio existe uma dnica concep¢io de educagio ambiental. A
depender da visio de mundo subjacente e de seus objetivos, dife-
rentes correntes de educacio ambiental sio adotadas. Entre tantas
perspectivas, destacam-se a educagdo ambiental critica, a educagio
ambiental popular, a educa¢io ambiental tradicional ou tecnicista
e a ecopedagogia (LAYRARGUES, 2004; SAUVE, 2005a). Reco-
nhece-se, contudo, que a educagao ambiental pretende promover a
transi¢do da sociedade rumo a sustentabilidade, pautada por uma
nova ética. Para tanto, assume-se, neste trabalho, a concepgao de
educa¢io ambiental mais alinhada A concepgao critica, enraizada,
principalmente, nos ideais democréticos e de emancipacio presentes
na obra de Paulo Freire.

Inspirada nestas ideias-forca que posicionam a educagio imer-
sa na vida, na histéria, na construcio social de conhecimentos
implicados na vida dos sujeitos e nas questoes urgentes de nos-
so tempo, a educagio ambiental acrescenta uma especificidade:
compreender as relages sociedade-natureza e intervir sobre os
problemas e conflitos ambientais. (CARVALHO, 2004)

Destaca-se, principalmente, a educa¢io para a cidadania, com
vistas a uma agao politica que contribua para a formagio de uma
coletividade que se sinta co-responsivel pelo mundo que habita
(SORRENTINO et al., 2005). Coloca-se, portanto, como desafio,
a formulagio de uma educagio ambiental que seja 20 mesmo tempo
critica e inovadora, concebida fundamentalmente como um ato po-
litico voltado para a transformagao social (JACOBI, 2003). Aliada
a essa concepgao, agrega-se a dimensao pessoal, advinda da ecologia
humana, que considera a triade pessoa-sociedade-natureza de modo
interdependente. Entende-se que na relagao com o outro e com a
natureza o ser humano reconhece sua prépria natureza e se (re)des-

38



Proposta transdisciplinar em contextos formativos: chave mestra para a sustentabilidade

cobre como parte integrante desse sistema, conforme destacado por
Sauvé (2005b).

Nesse sentido, constréi-se uma concepgao de educagio ambien-
tal que tem uma forte raiz na critica do modo de vida da contem-
poraneidade, em seu contexto histérico e social. Parte-se da préxis
de uma ecologia profunda, em que sujeito, cultura e natureza com-
poéem um sistema tinico de relagoes e inter-relacoes, conforme Guat-
tari (1990) sugere. Nessa perspectiva de ecologia humana concebe-se
o ser humano como parte integrante do sistema da vida. A educagio
ambiental, sob esse enfoque, tem na psicologia e, em especial, na
Psicologia Ambiental, uma forte aliada. Juntas, as duas dreas podem
agregar conhecimentos tedricos e empiricos que fundamentam suas
agoes e construam um didlogo transdisciplinar. Assim, serd possivel
aprender a viver juntos na Terra, desafio ético e politico fundamental
das sociedades contemporineas (SAUVE, 2016).

O educador ambiental precisa compreender os aspectos
psicossociais envolvidos nos processos formativos estabelecidos
nas temdticas de seu interesse (OLIVOS-JARA; ARAGONES;
NAVARRO-CARRASCAL, 2013). A partir dessa compreensio, o
educador ambiental poderd intervir de maneira mais adequada para
promover a transformacao dessas relagdes, conforme defende Sauvé
(2005b). Além disso, é importante destacar que pessoas, grupos e
institui¢des muitas vezes atuam de modo sustentdvel, servindo como
exemplos e fonte de inspiragio. Desse modo, a compreensio dos
aspectos presentes nesses contextos pode contribuir para a promogio
de uma educagio ambiental sustentdvel, voltada para a solugao dos
problemas socioambientais da contemporaneidade.

Psicologia Ambiental
Esse novo paradigma, que considera a triade pessoa-sociedade-

-natureza de modo interdependente, tem como pano de fundo as
questoes ambientais. A Psicologia Ambiental, como outras dreas do
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conhecimento, tem como um de seus propdsitos dar respostas aos
problemas ambientais e ampliar o entendimento dessas questoes de
uma maneira mais sistémica. Isso inclui nao apenas a a¢do humana
como foco, mas também os contextos que podem afetar o comporta-
mento humano, como o fisico, o social e o econémico, vistos como
interdependentes.

Boa parte da tecnologia produzida ao longo dos anos pela hu-
manidade tem contribuido para o esgotamento dos recursos naturais
e para a polui¢io do ambiente natural. Entende-se, na Psicologia
Ambiental, que a questao ambiental trata principalmente desses dois
aspectos: a necessidade de encontrar respostas para esses novos pro-
blemas e produzir uma tecnologia social que aponte para solucoes
tendo como pano de fundo a necessidade de uma mudanga na nossa
relacao com o ambiente.

Ao caracterizar esse processo de mudanca, Garcia Mira (2009)
destaca que hd uma realidade social e espacial a ser considerada, e
que hd um conflito de interesses no uso dos recursos naturais. Para o
autor, a solugao se encontra na produgao de novos valores, crengas,
atitudes e comportamentos, de forma que o sistema social e econd-
mico nio entre em choque com os recursos naturais. Esses aspectos
estdo no escopo de acio da psicologia e, mais especificamente, na sua
vertente ambiental, contribuindo para o entendimento de como o
comportamento afeta a natureza e ¢ por ela afetado. Com base nessa
compreensio, deve-se pensar estratégias com vistas a uma nova rela-
¢ao mais sustentdvel entre ser humano e natureza.

Esse processo de mudanca, que pode ser mediado pelo conheci-
mento cientifico, incluindo o psicoldgico, encara os problemas am-
bientais como uma questao que, ao invés de enfraquecer a organiza-
a0 social e econdmica, possibilita e potencializa a emergéncia de uma
nova forma de se relacionar com o ambiente fisico, seja ele construido
ou natural, com a produgio de novos valores, crengas, atitudes e com-
portamentos para, entao, promover uma mudanga social e econ6mi-
ca. Essa perspectiva ¢ baseada no fato de que, ao longo da histéria
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da humanidade, situagdes de crise como a que vivemos atualmente
possibilitaram tanto a emergéncia de novos padroes comportamentais
quanto o surgimento de novos valores associados a essas mudancgas.

Assim, as diversas dreas de conhecimento tém sido desafiadas
a apresentar solugoes aos problemas ambientais. A Psicologia Am-
biental, também definida como drea de estudos pessoa-ambiente,
com origem na busca do entendimento da rela¢io entre o com-
portamento humano e o ambiente fisico, compreende essa relagao
como bidirecional, contextual e socioambientalmente determinada.
Nessa perspectiva, o ser humano tem papel ativo quando se con-
sidera a sua a¢ao no ambiente fisico e sofre as consequéncias das
mudangas nesse ambiente bem como os demais seres vivos. Os con-
textos ambientais, sociais e econémicos influenciam nos problemas
ambientais e sdo levados em consideragao na andlise dos mesmos.
Especificamente para a Psicologia Ambiental, o ambiente fisico ¢
a varidvel de estudo que permite identificar o impacto da a¢io, do
pensamento e dos sentimentos humanos no seu contexto de vida e,
da mesma forma, saber como o ambiente fisico impacta no modo
como as pessoas agem, pensam e sentem tanto no nivel individual
quanto no grupal.

Os temas de interesse da Psicologia Ambiental podem ser
agrupados em trés niveis: individual, grupal e global. No indi-
vidual focalizam-se os processos psicoldgicos individuais, que se
referem 4 cognicdo ambiental, percep¢io ambiental, experiéncia
emocional e sensorial do ambiente e espago pessoal, entre outros.
Esses estudos tém revelado, por exemplo, que barreiras psicoldgi-
cas impedem ou dificultam as agoes de protegio ambiental, e que
a conexao dos humanos com a natureza tem dimensao cognitiva e
afetiva (GIFFORD, 2011; SCHULTZ, 2002; ZELENSKI; NIS-
BET, 2014).

Ja no nivel grupal, tem-se o foco na rela¢ao dindmica individuo-
-grupo permeada pelos aspectos individuais, grupais e ambientais.
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Sob esse enfoque trata-se de ecologia do pequeno grupo, behavior
setting, ambientes de trabalho, residenciais, escolares, meio urbano e
ambiente natural. Resultados destes estudos apontam, por exemplo,
que quanto mais privacidade um trabalhador possui no espago de
trabalho menos ele enfrenta exaustao emocional, e que os aparelhos
eletrénicos e o estilo de vida moderno tém efeito no espago social
(Gifford, 2014; Laurence; Fried; Slowik, 2013).

No nivel global, focalizam-se aspectos individuais e grupais que
podem ser compartilhados por todos os seres humanos, como as
atitudes e as crengas em relagao ao meio ambiente, os aspectos com-
portamentais para a solugio dos problemas ambientais, a percepgao
de risco, a gestdo ambiental e a educagio ambiental (ARAGONES;
AMERIGO, 2010). Estudos demonstraram, por exemplo, que os
valores, as crencas e as atitudes influenciam os comportamentos
das pessoas sobre as questdes ambientais (BEST; MAYERL, 2013;
BROEK; BOLDERDIJK; STEG, 2017; HARTMANN etal., 2017;
MILFONT; DUCKITT; WAGNER, 2010; PATO; TAMAYO,
2006, 2007), que as condicoes e as situagdes do ambiente podem
facilitar ou dificultar a manifestacio de comportamentos pré-am-
bientais (CORRALIZA; BERENGUER, 2000), e que a conexao
com a natureza e a afetividade podem favorecer o comportamento
mais sustentdvel e responsdvel com relagao ao meio ambiente (OLI-
VOS-JARA; ARAGONES; NAVARRO-CARRASCAL, 2013).

Ao estudar a interagdo pessoa-ambiente fisico, a Psicologia
Ambiental trouxe para a investigagdo dois campos disciplinares
especificos que, até entdo, estavam bastante afastados (BONNES;
FORNARA; CARRUS, 2005), a arquitetura e o planejamento
urbanistico e as ciéncias naturais-biolégicas. Os estudos direcionados
para o primeiro campo ficaram conhecidos como de Psicologia
Ambiental Arquitetural e os do segundo campo, como de Psicologia
Ambiental Verde. Essa distingao diz respeito a perspectiva em que se
vé a inter-relagio comportamento-ambiente. Do efeito do ambiente
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fisico sobre o comportamento, seja ele individual ou social, tem-se a
Psicologia Ambiental Arquitetural. Jd do efeito do comportamento
humano no ambiente fisico, a Psicologia Ambiental Verde.

Destaca-se que essa divisao é mais diddtica e de contextualizagio
histérica e geografica da producio de conhecimento na drea do que
uma diferenciagdo teérica. A prépria definigdo de Psicologia Am-
biental considera a influéncia bidirecional da relagio ambiente-com-
portamento, compreendida como uma gestalt, em que ora se enfatiza
o fundo e ora a figura, sem perder a nogao do todo.

Dessa forma, os aspectos norteadores nos quais a Psicologia Am-
biental se baseou ao longo dos ultimos 30 anos de desenvolvimento
foram (BONNES; BONAIUTO, 2002, p. 31): (a) Atengao as ca-
racteristicas fisico-espaciais do ambiente onde acontece o comporta-
mento; (b) Uso de variados métodos de pesquisa; (c) Orientagio a
problemas com clara relevancia social; (d) Orientago interdiscipli-
nar para a pesquisa.

Como as questoes ambientais impuseram grandes mudangas no
entendimento da relagio pessoa-ambiente (BONNES; BONAIUTO,
2002; GIULIANI; SCOPELLITT, 2009; STOKOLS, 1995), houve
necessidade de se prestar aten¢ao na interdependéncia dos aspectos en-
volvidos nas acoes individuais em um ambiente especifico e nas ca-
racteristicas multiniveis dessas interdependéncias, partindo-se do nivel
mais individual, local e circunscrito para o mais coletivo, abrangente e
geral (BONNES; BONAIUTO, 2002). Tal necessidade colocou em
evidéncia a contribuigao da psicologia para a temdtica ambiental.

Pol (2007) explica que, desde a década de 60, surgiram trabalhos
investigando a preocupacio ambiental dentro da psicologia. A partir
dos anos 80 e, principalmente, nos anos 90, ocorreu, segundo o au-
tor, a chamada “virada verde”. Houve, portanto, uma intensificagao
dos estudos voltados para a relacio comportamento-ambiente com
maior preocupagao com o impacto no ambiente natural. Até entlo,
os estudos tinham se direcionado para a investiga¢io de problemas
que envolvessem o ambiente urbano e sua dindmica. O autor, sob
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a perspectiva histérica, aponta que o momento atual é o da Psicolo-
gia Ambiental da Sustentabilidade ou da Psicologia Ambiental Verde,
corroborado por Bonnes e Bonaiuto (2002). O autor fala em quatro
fases: (a) a psicologia ambiental; (b) a transi¢io americana; (c) a psico-
logia da arquitetura e, (d) a psicologia da sustentabilidade (Pol, 2000,
2007). A andlise da bibliografia reforca essa trajetdria, a0 mostrar que
o tema pré-ambiental centrado, sobretudo nas atitudes e no compor-
tamento, ¢ o mais prevalente na 4rea, seguido de cognicao espacial,
ligagao ao lugar ou identidade de lugar (Milfont; Page, 2013).

Portanto, o estudo do comportamento ecoldgico tem-se inserido
na agenda permanente da Psicologia Ambiental. Torna-se, assim, um
desafio lidar com essa nova forma de ver a relagio pessoa-ambiente fisi-
co, que pressupde uma visdo holistica, sistémica e dindmica, integrando
a perspectiva do espago e do tempo, do individual, grupal e global e dos
seres vivos e ndo vivos (BONNES; BONAIUTO, 2002). Essa emprei-
tada s6 parece possivel se for partilhada por todas as dreas de conheci-
mento, construindo-se um didlogo entre as dreas e para além delas.

Ao analisar as publicacoes cldssicas no principal periddico da drea,
Journal of Environmental Psychology, conclui-se que um dos papéis
dessas publica¢oes tem sido caracterizar a drea, mas também de poten-
cializar o seu aspecto interdisciplinar (MILFONT; PAGE, 2013). O
presente texto segue essa vocagao interdisciplinar e propoe além disso.
Ao mostrar que a intersecgdo entre a Psicologia Ambiental e a Educa-
¢ao Ambiental centra-se na compreensio de que a agao humana tem
gerado problemas ambientais os quais tém impactado a vida — huma-
na e nao humana —, evidencia-se que essa parceria entre as duas dreas
¢ fundamental. Importante destacar que a Educagio Ambiental que
se apresenta aqui tem seu foco nao no ambiente fisico, seja natural ou
construido, mas no desenvolvimento pessoal, social e ambiental de
maneira inter-relacionada, com vistas a um melhor posicionamento
das pessoas nos processos de vida e no mundo em que habitam. Ao
estabelecerem um didlogo, essas dreas partem de perspectivas distintas
na forma de abordar a problemdtica ambiental, mas convergem na
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importancia que deve ser dada 2 mesma, trazendo conhecimentos,
experiéncias e métodos para a solugao dos problemas estudados.

Para que haja mudanga no comportamento das pessoas acerca
das questoes ambientais, a educagio torna-se fundamental. Entre-
tanto, integrando os conhecimentos advindos da Psicologia Am-
biental, a construgao de uma nova prética a partir de métodos que
possam investigar ¢ implementar mudancas em uma perspectiva de
retroalimentagao teoria e prdtica parece ser a mais adequada (DE-
LABRIDA, 2011).

Propée-se, portanto, a necessidade de uma nova fase de enten-
dimento da relagio pessoa-ambiente e da relagao entre as diferentes
dreas em funcdo da complexidade das questdes ambientais. Dada
a necessidade de andlise em diferentes niveis, exigindo diferentes
métodos, de diferentes dreas, e da traducio desses resultados em
implementa¢io de uma pratica que apresente solugdes, caminha-se
na constru¢io de uma visao e uma a¢io transdisciplinar. Pressu-
poe-se a necessidade de uma intersec¢ao de conhecimentos e sabe-
res de diferentes dreas para que se possam compreender as questoes
que envolvem a relacao pessoa e ambiente de maneira mais holis-
tica, sistémica e dinimica que a interdisciplinaridade parece nao
mais atender.

Transdiciplinaridade - um novo olhar sobre a realidade

Considerando-se que as novas problemadticas exigem novas abor-
dagens, emergem nesse contexto as concepgoes de interdisciplinari-
dade e, posteriormente, de transdisciplinaridade. Trata-se de uma
clara referéncia de que apenas uma drea do conhecimento nio seria
capaz de oferecer explicagdes e solugoes possiveis ao enfrentamento
dessa realidade complexa relativa aos problemas socioambientais da
contemporaneidade, com multiplas dimensées inter-relacionadas.
Significa lidar com o novo a partir de um novo olhar. Entretanto,
nao em uma perspectiva pluridisciplinar, em que se continua inscri-
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to na estrutura disciplinar (NICOLESCU, 1999) para gerar novos
conhecimentos. Nesse sentido, surge uma visao interdisciplinar, em
que as fronteiras das dreas de conhecimento se alargam e sobrepoem,
surgindo, inclusive, novas dreas dessa integracio. A interdisciplina-
ridade, conforme Nicolescu (1999), é caracterizada especificamente
pela transferéncia do método de uma disciplina para outra, podendo
ser distinguida em trés graus: de aplicacdo, epistemoldgico e de gera-
¢ao de novas disciplinas. A ideia de interdisciplinaridade se refere a
uma comunicagio entre as dreas de conhecimento, o estabelecimen-
to de uma relacio entre elas.

Segundo Moser (2005), a abordagem interdisciplinar é uma
abordagem paralela de um mesmo objeto ou problema, tendo uma
trajetéria disciplinar com um desfecho final confrontativo para uma
conclusao em conjunto, que garante a ecologia da proposta, confor-
me ilustrado pela figura 1, abaixo.

Exame e

Definigdo da N

Psicologia <2 onéati
S | problemética Diagnéstico | _w]  proposta

i \4 Implementagao

A Exame e
Educagdo Definigao da B Proposta
\ L. Diagnostico
problematica

Figura 1: Processo interdisciplinar voltado para a solugdo de problemas socioam-

bientais, inspirado em Moser (2005)

Segundo Uzzell (2005), a forma de conexao entre diferentes dre-
as pode ser o método. Para o autor, o uso do método é uma forma
de comunicagio, que pode ser benéfica ou maléfica, a depender se
for usada para aumentar a comunicagio ou para aumentar o feu-
do de cada drea. O autor destaca os métodos como instrumentos
politicos, de melhoria da compreensio, de caracterizagio da forma
como as trocas serdo feitas entre as dreas. Entretanto, o aspecto mais
importante é que o emprego de um método e as trocas metodolégi-
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cas estabelecidas possuam uma implicagdo ética. Para ele, “a adogio
de metodologias em um contexto interdisciplinar também requer a
adoc¢io de padroes éticos supostos de acompanhar o seu emprego”
(Uzzell, 2005, p. 196).

Sendo assim, o autor aponta a necessidade do uso do método
por dreas distintas ser acompanhado nio apenas por um treino na
execucio do mesmo, mas também de um entendimento das suas
aplicagoes e limitagdes e de uma discussao das implicagdes éticas
da sua utilizagao. Os diferentes métodos nido podem ser usados
por outras dreas como meros instrumentos técnicos. Eles carre-
gam em si todo o processo de construgio de conhecimento que
aquela drea desenvolveu. Portanto, a sua utiliza¢o implica em um
conhecimento mais abrangente, que englobe seus processos, seus
conceitos e sua postura ética, mostrando que hd a necessidade de
caminhar para uma relagio entre as dreas que seja mais complexa
e abrangente.

Apesar de avangar em relagdo a pluridisciplinaridade, a interdis-
ciplinaridade permanece na estrutura disciplinar. Portanto, nio aten-
de as exigéncias de um novo olhar sobre a realidade socioambiental
complexa e multidimensional. Nesse sentido, emerge a concepgao
de transdisciplinaridade, que tem seu surgimento historicamente si-
tuado em um evento internacional realizado em 1994 (SANTOS,
1995). Busca-se, assim, o rompimento com as fronteiras de dreas
de conhecimento especificas. Integram-se, também, conhecimentos
e saberes nio cientificos e sistematizados visando uma unidade do
conhecimento do mundo presente, que pretende ser complexo. Na
perspectiva transdisciplinar, o foco estd no objeto, que ¢ analisado
sob diversos pontos de vista.

Considerando-se que é um novo modo de olhar e de atuar nessa
realidade, os avancos alcancados até entio se referem mais a dimen-
sao epistemoldgica do que a realidade concreta do fazer transdisci-
plinar. E um processo em construgio, que desafia os pesquisadores
da temdtica ambiental e, sobretudo, os educadores e psicélogos am-
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bientais. Segundo Baumgarten (2009), h4 ainda um longo cami-
nho a percorrer para haver uma aplicacio prdtica dessa construgio
epistemoldgica. Compreende-se, nessa perspectiva, que hd uma re-
lacio de complementaridade entre as diversas abordagens na busca
de solugbes conjuntas para os problemas complexos enfrentados pela
sociedade no mundo contemporaineo, destacando-se, nesse caso, os
ambientais. Abordados de forma integrada, os conhecimentos espe-
cificos gerados podem contribuir para a compreensio do comporta-
mento ecoldgico em suas especificidades, relagoes e inter-relagoes e
favorecer a transformacio das relacbes de maneira a reduzir os im-
pactos ambientais negativos, bem como desenvolver comportamen-
tos que promovam a sustentabilidade.

Sustentabilidade - um dialogo transdisciplinar

Sustentabilidade, nessa perspectiva, pressupoe equilibrio entre
diversos aspectos de uma mesma relagio ou realidade e postula uma
preocupagio genuina com as condi¢oes de vida das atuais e das fu-
turas geragoes. Falar em sustentabilidade na ecologia ¢é falar de ga-
rantias para que as proximas geragoes tenham condigdes de desfrutar
dos mesmos beneficios que as atuais geragoes desfrutam, ou ainda
melhor (PATO, 2004). Observa-se, assim, congruéncia entre a abor-
dagem transdisciplinar e a concepgao sistémica visando a sustenta-
¢ao da vida em suas maltiplas formas e expressoes.

Nessa perspectiva, sustentabilidade implica em ver a natureza e
o meio ambiente como um bem comum, um patriménio de todos,
da humanidade. Significa, também, que todas as pessoas tenham
condigoes dignas de existéncia sem destruir a base natural, com res-
peito a diversidade cultural (LOUREIRO, 2014). Sustentabilidade
significa, portanto, mais do que o uso e a exploragio racional dos
recursos naturais e de maneira nio predatéria, dentro dos limites de
crescimento e da capacidade de suporte dos ecossistemas (BRASIL,

1997; DIAS, 2010).
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Conceber a natureza como um recurso a ser usado e explorado,
ainda que se considere os limites e a responsabilidade desse uso, re-
flete uma visao compativel com a de desenvolvimento sustentdvel,
que reafirma as bases atuais de injustiga socioambiental. Portanto,
mantém a mesma légica antropocéntrica ou etnocéntrica, ao contré-
rio da visio ecocéntrica e sistémica, que se coaduna com a sustenta-
bilidade.

Conforme defende Loureiro (2014), nio é possivel sustentar
um padrao de vida para alguns em detrimento do péssimo padrio
de vida para outros e com base no uso abusivo da natureza. Portanto,
falar em sustentabilidade, considerando exclusivamente a dimensao
econdmica, e ignorar a desigualdade nas relagdes sociais no mundo
contemporaneo, assim como as demais manifestagoes da vida, seria
uma fal4cia.

Sob a ética de uma nova ética, o conceito de sustentabilidade es-
pecifica do equilibrio com a natureza se constitui por uma mudanga
no sistema social e econdmico. Resgata-se o valor da natureza em si
mesma e nao como um recurso a ser usado ou explorado. Do mesmo
modo, essa natureza passa a ser compreendida como um bem em si
mesmo, um patriménio imaterial da humanidade, ao contrério de
um capital ao seu dispor (HIGUCHI; PATO, 2018). Na diregio
desse processo de mudanca hd os saberes acumulados por ambien-
talistas, pessoas e comunidades diversas que, por estabelecerem uma
conexao com a natureza, atuam num sentido de co-responsabilidade
e promovem um cuidado ambiental que contribui para a manuten-
¢ao da qualidade de vida das pessoas, das comunidades e de suas
localidades. Nesse sentido, possibilitam a conservagio desses espagos
e saberes, bem como se engajam em multiplicar esses saberes e en-
volver mais pessoas nesse cuidado, buscando a sustentabilidade da
vida planetdria. Natureza e cultura, portanto, estao interconectadas
na perspectiva da sustentabilidade.

Sob a perspectiva da sustentabilidade, parece ser mais vidvel es-
tabelecer um foco transdisciplinar, e que as disciplinas trabalhem em
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colaboracio em todos os estdgios, seja na investigagio de um proble-
ma, seja na implementa¢ao de uma intervenc¢do. Essa deve ser uma
das metas para o estudo da relagio pessoa-ambiente (MOSER, 2005).

Psicologia Ambiental

Educagio Ambiental

Definigio da

ImplementA¢ao o
problemdtica

Proposta de solugao Exame e diagndstico

Figura 2: Proposta transdisciplinar para agoes relativas & problemdtica socioam-

biental em contextos formativos.

Comportamento ecolégico - a chave que liga, desliga e
[re]liga

Tomando-se como referéncia a complexidade da problemdtica
ambiental, abordagem sistémica e transdisciplinar e a busca da sus-
tentabilidade da vida em suas multiplas dimensoes, observa-se a cen-
tralidade que o comportamento humano assume, compreendido em
sua especificidade ambiental como comportamento ecolégico. O
comportamento ecoldgico, concebido em sua complexidade, abran-
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ge tanto as intengdes claras e conscientes das a¢oes em favor do meio
ambiente quanto o impacto destas sobre o meio. E a agio humana
que visa contribuir para a protegio do meio ambiente ou minimizar
o impacto ambiental dessas agoes (PATO; CAMPOS, 2011).
Comportamento ecolégico abarca as dimensoes “pessoal”, refletida
no consumo sustentdvel e no autocuidado, por exemplo, com a prépria
satde; “social”, revelando altruismo e preocupagio com os outros in-
distintamente (tanto os conhecidos e mais préximos quanto os demais
seres ¢ grupos sociais); e “ambiental”, expressando aspectos politicos,
presentes no ativismo ambiental; econémicos, de uso racional dos re-
cursos; e ecoldgicos, de cuidado com outros seres vivos e (nio vivos),
como plantas, animais e dgua (PATO; CORRAL-VERDUGO, 2014).
Esse comportamento ¢é o alvo principal da Educagio Ambiental e,
como j4 dito, um dos principais focos de interesse da Psicologia Ambien-
tal. Essa perspectiva complexa e multidimensional no contexto socioam-
biental atual e seus intimeros desafios requer, sem ddvida, uma alianca
soliddria entre essas duas 4reas do conhecimento, a fim de enraizi-lo na
sociedade contemporinea. Assim, esse didlogo transdisciplinar poderd
contribuir para a cidadania ecoldgica, na qual o ser humano assume seu
papel de cidadio, e 0 bem comum é um valor a ser protegido por todos.

Consideracoes Finais

Na Educa¢io Ambiental observa-se uma énfase em abordagens
qualitativas e de intervengao (PATO; SA; CATALAO, 2009), pos-
sivelmente devido ao foco primordial de atuagio sobre a formagio
dos sujeitos e a transformacio socioambiental da realidade. J4 na
Psicologia Ambiental tem-se um aporte maior e diversificado, a
partir das diversas dreas da psicologia que a fundamentam e com
seus diferentes métodos. Diante da complexidade dos fendmenos
comportamentais associados a temdtica ambiental, j4 mapeados pela
Psicologia Ambiental, depreende-se que o uso de um tnico méto-
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do pela Educagio Ambiental, a saber, o qualitativo, nao oferece as
condigbes necessdrias para abordagem dessa realidade. Muito menos
para a sua transformacdo, como pretendido.

Como assegurar, por exemplo, que as agdes de sensibilizacio e
mobiliza¢ao de pessoas, comunidades e institui¢oes alcancem seus
objetivos, geralmente associados a recuperagio de dreas degradadas,
valorizagio de ambientes naturais e de convivéncia, responsabiliza-
o pessoal e coletiva, construcio de parcerias com vistas & gestao
ambiental democrdtica, entre outros, com base exclusivamente na
percep¢io dos educadores ambientais e nos depoimentos dos par-
ticipantes desses processos? Como supor que tais intervengdes pro-
movam o despertar do interesse pela temdtica ambiental, a valoriza-
¢ao da natureza em si mesma e a atitude de cuidado, entre outros
aspectos de interesse dos educadores ambientais, sem considerar,
por exemplo, o aporte teérico de como as pessoas formam crencas
e valores, como mudam comportamentos, como aprendem e se de-
senvolvem, e assim por diante? Por sua vez, a Educa¢ao Ambiental,
com sua vasta experiéncia de atuacio e sua capilaridade, no sistema
formal e nao formal de ensino, oferece um rico e diversificado cam-
po de pesquisa e atuagio para a psicologia ambiental. No ambiente
educacional, seja ele formal e escolar ou nao, estd um contexto con-
creto da vida real que é promissor e precisa ser desvelado pela alianca
entre Psicologia Ambiental e Educagio Ambiental.

Estudos recentes tém apontado que esse é um caminho pro-
ficuo, quando investigaram criangas e jovens em situagoes formais
e informais de ensino. Os resultados apontam, por exemplo, que a
exploragio do ambiente natural e da biodiversidade pelas criangas,
agucadas pela curiosidade da descoberta, contribui para a motivagao
de aprendizagem, promove uma visao de integracio com a natureza
e predispoe para a responsabilidade pessoal de protecio desta (KIM-
BLE, 2014). Destacam, também, que estudantes de escolas secunda-
rias (ensino médio) que apreciam a natureza de forma contemplati-
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va, e costumam ter contato com ela, s20 mais propensos a protegao
e a conservagao ambiental (KIBBE; BOGNER; KAISER, 2014).

No Brasil, estudo de método autoecobiogrifico com estudan-
tes de uma escola publica do Distrito Federal residentes em aterro
sanitdrio, todos filhos de catadores de recicldveis, revelou que a es-
cola desconhece a realidade socioambiental de seus alunos. Com o
processo narrativo € as oficinas vivenciais, criangas na faixa etdria de
8 anos revelaram conexdo com a natureza, compartilharam compor-
tamentos de prote¢io ambiental e evidenciaram valores de respeito
e cuidado com animais, plantas, colegas, professores ¢ o patriménio
da escola. Nesse processo, constroem identidade com o lugar: a es-
cola (VIEIRA; PATO, 2017).

Desse modo, a Psicologia e a Educagio, em estreita colabo-
racao e atuagdo, num didlogo transdisciplinar, podem possibili-
tar intervengdes na realidade socioambiental para formar pessoas,
conscientizd-las dos problemas enfrentados em suas multiplas di-
mensoes, oferecer oportunidades de reflexdo e de a¢do criativa, va-
lorizando os seus saberes e as suas experiéncias, buscando a forma-
¢ao em rede, ou de multiplicagio. Além disso, podem contribuir
para o aprendizado de novas formas de lidar com as situagdes que
se apresentam e a busca de solucoes conjuntas que garantam a va-
lorizagao dos saberes, a conservagio das comunidades, dos espagos
de convivéncia, naturais ou construidos, e da vida com qualidade,
de maneira geral.
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Capitulo 3

Ambientes para criangas pequenas

Mara Ignes Campos-de-Carvalho?!
Gleice Azambuja Elali 2

Introducao

O desenvolvimento humano acontece no ambiente, nio pode
prescindir dele. A interagao pessoa-ambiente contribui para esse de-
senvolvimento & medida que estimula os sentidos, possibilita oportu-
nidades para aprimoramento de competéncias e sociabilidade, pro-
picia sensa¢des de seguranga e autoconfianga e promove a identidade
pessoal (CAMPOS-DE-CARVALHO; ROSSETTI-FERREIRA,
1993; WEINSTEIN; DAVID, 1993; ZALBAZA, 1998). Portanto,
para entender o desenvolvimento é essencial reconhecer o local onde
ele ocorre, em termos de seus aspectos fisicos (dimensoes, materiais,
mobilidrio, condicoes térmicas, luminicas e actsticas, entre outros) e
socioculturais (grupos sociais e etdrios representados, manifestacoes

Psicéloga, professora doutora, docente aposentada da Universidade de Sio Paulo / Ri-
beirao Preto — in memoriam.

2 Arquiteta-urbanista e psicéloga, professora doutora, docente da Universidade Federal

do Rio Grande do Norte. gleiceae@gmail.com
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culturais, condigoes de sociabilidade, exigéncias, potencialidades,
entre outros). Tal conhecimento pode alimentar o planejamento dos
ambientes que nos acolhem e colaborar para a qualidade de vida de
todos.

Sob tal ponto de vista, é importante que as pesquisas nesse cam-
po acontecam em um contexto ambiental representativo do fendéme-
no sob estudo e de modo a preservar a complexidade do sistema eco-
16gico na andlise de seus componentes, condi¢io que Stokols (1992)
denomina ‘validade ecolégica’ da pesquisa. A decisio de realizar uma
investigacdo ecologicamente vilida, além de refletir as escolhas teé-
rico-metodoldgicas do pesquisador, precisa considerar aspectos do
planejamento da investigagao, como tempo, pessoal e recursos finan-
ceiros disponiveis para sua execugao (CAMPOS-DE-CARVALHO;
ELALI 2017). Para tanto, é importante que os projetos de pesquisa
nesse campo tenham como base teérico-metodolédgica o experimen-
to ecolégico (BRONFENBRENNER, 1996) e que recorram a téc-
nicas que documentem o comportamento socioespacial humano ali
presente, com indicagio das pessoas envolvidas, das caracteristicas
das atividades, sua localizagao espacial e tempo.

Construido a partir dessa perspectiva, este texto focaliza am-
bientes que favorecem as interagdes (comportamento social) entre
criangas pequenas (2 a 5 anos) e podem ser considerados represen-
tativos para as experiéncias em grupos. Ele volta-se especialmente
para os ambientes ‘salas de atividades em creches’ e ‘playgrounds,
que foram estudados em condicoes configuradas como experimen-
tos ecoldgicos. Nesse contexto, ressaltamos dois conceitos essenciais
para estimular a autonomia da crianga pequena em seu desenvolvi-
mento e que estruturam esta narrativa: arranjo espacial e docilidade
ambiental. Cada tépico comega por apresentar o respectivo conceito
de modo resumido, complementando-o ao apontar cuidados meto-
dolégicos importantes para sua investigagdo e com a indicacio de
alguns resultados de pesquisas que o aplicam ao universo infantil.
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Arranjo espacial

A maneira como méveis e equipamentos estao posicionados em
um ambiente, sua relagio entre si e com o local como um todo,
¢ tecnicamente identificada como arranjo espacial (CAMPOS-DE-
-CARVALHO, 2004; 2011; LEGENDRE, 1985, 1999).

No contexto de creches, a relagao entre o arranjo espacial das sa-
las de atividades livres, 0 modo como estes espagos sao ocupados pe-
las criangas pequenas e as relagoes sociais que elas estabelecem entre
si e com a educadora foram investigadas por Campos-de-Carvalho
e colaboradores, em virias situagoes (CAMPOS-DE-CARVALHO;
MINGORANCE, 1999; CAMPOS-DE-CARVALHO; PADOVA-
NI, 2000; CAMPOS-DE-CARVALHO; ROSSETTI-FERREIRA,
1993; MENEGHINI; CAMPOS-DE-CARVALHO, 2000). Um dos
principais focos destas pesquisas é o papel das zonas circunscritas no
comportamento infantil. Zonas circunscritas (LEGENDRE, 1999)
s20 dreas delimitadas por barreiras baixas em pelo menos trés de seus
lados. Tais barreiras podem ser estruturadas por mobilidrio, parede,
desnivel do solo, entre outros. No contexto em estudo, o arranjo es-
pacial habitual da sala onde acontecem as atividades livres das criangas
¢ caracterizado por um espaco central vazio e pela auséncia de zonas
circunscritas. Este espago ¢ transformado por meio da introdugao de
estantes baixas de madeira, as quais inicialmente permanecem junto
as paredes laterais do local (para que as criangas “se acostumem” com
elas), sendo ajustadas a novas posigoes na continuidade da pesquisa.

Os principais estudos nesse campo tém examinado a influéncia
de trés diferentes tipos de varidveis na ocupagio do espago:

1. varidveis do contexto imediato — manipulacoes relacionadas a
localizagio e tamanho das zonas circunscritas (CAMPOS-DE-
CARVALHO; MINGORANCE, 1999; CAMPOS-DE-CARVALHO;
ROSSETTI-FERREIRA, 1993).
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2. varidveis da situag¢io de interagio — relacdes entre o tamanho dos
agrupamentos (quantidade de criangas) e o uso do espago (CAMPOS-
DE-CARVALHO; PADOVANI, 2000; MENEGHINI; CAMPOS-
DE-CARVALHO, 1997). _

3. varidveis pessoais — frequéncia de interagio entre criancas e parte
especifica do espago ocupado por elas, em fungio da sua idade e
competéncia social, formando diferentes subgrupos de interagio

(MENEGHINI; CAMPOS-DE-CARVALHO, 2000).

Em linhas gerais, tais pesquisas mostram que, com relagio ao
arranjo tradicional, a presenca de zonas circunscritas favorece:

- aumento da autonomia das criancas, e redu¢io da sua dependéncia
com relagao ao educador;

- socializacio entre coetineos;

- diminuicdo da interferéncia de terceiros nas brincadeiras (voluntdria
ou nao);

- permisso de situagdes de privacidade;

- maior envolvimento das criangas com brincadeiras do tipo ‘faz-de-
conta’ e ‘imita¢io do cotidiano’ (como tomar café, cuidar de bebés, fazer
refeicoes);

- estimulo & apropriagio do espaco pelas criangas, e sua participagdo nos

ajustes no ambiente.

Visando garantir sua validade ecoldgica, nas pesquisas supra-
citadas, cuidados metodolégicos costumam ser tomados visando a
manutengio da rotina da turma durante os experimentos, tais como:
(a) a coleta de dados por meio de fotografias ou video de funciona-
mento automdtico, colocadas estrategicamente na sala e, portanto,
sem a presenca do pesquisador e do operador das cAmeras; (b) ob-
servacoes realizadas no local e hordrio habitual das atividades livres
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das criangas, e apenas quando estavam presentes a educadora e, no
minimo, 70% dos inscritos; (c) sessoes com duragio equivalente ao
tempo de atividades estabelecido no programa escolar; (d) uso de
materiais presentes na sala, habitualmente utilizados pelo grupo e
pertencentes a creche.

A semelhanca de resultados publicados por Legendre (1999) so-
bre investigagoes com criangas com 2 e 3 anos em creches parisien-
ses, os estudos brasileiros mostram a interdependéncia entre arranjo
espacial e ocupagio do espago por essa faixa etdria. Além disso, em
termos da atuagio pedagdgica em educagio infantil, essas pesquisas
mostram que manipulagdes de baixo custo (em termos de tempo,
esforco fisico e valor financeiro) podem auxiliar os educadores a al-
terar o ambiente fisico da sala de atividades infantis, estimulando a
interago entre criangas e exigindo menor intermediagao direta dos
adultos durante suas atividades livres.

A docilidade ambiental

A plasticidade do ambiente para acomodar as competéncias e
habilidades da pessoa, de modo a compensar suas dificuldades e fa-
cilitar seus comportamentos, ¢ conhecida como docilidade ambien-
tal (LAWTON, 1990). Ao observarem idosos, Lawton e Nahemow
(1973) constataram que, diferentemente do que acontecia com pes-
soas habilidosas, o comportamento de pessoas com habilidades re-
duzidas era fortemente influenciado pelas variagbes nas demandas
ambientais. Partindo dessa concepgao, os autores definiram como
“déceis” aqueles ambientes que possibilitam cada individuo atuar
em sua zona de desempenho, otimizando, portanto, a utilizagao de
suas capacidades. Assim, para a docilidade ambiental, contribuem
tanto as caracteristicas da pessoa (habilidades, personalidade, mo-
tivagoes e demandas internas) quanto as do ambiente (condigoes
psicossociais e fisicas presentes, o que abrange desde a existéncia de
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redes sociais de apoio aquela pessoa até o tipo de manuten¢io da
calgada que necessita utilizar).

Ampliando essa argumentago a partir da perspectiva tedrica do
curso de vida, ou life-spam (BALTES; LINDENBERGER; STAU-
DINGER, 2006), Giinther e Elali (2017) inferiram ser plausivel
extrapolar o conceito de Lawton, indicando ser possivel “enxergar
modalidades de docilidade ambiental em outras fases de vida” (p.
49). Essa possibilidade, além de reconhecer que as diferentes habili-
dades e necessidades individuais inerentes ao desenvolvimento hu-
mano se modificam a cada nova etapa de vida, refor¢a a importancia
das relagoes pessoa-ambiente para esse desenvolvimento, na medida
em que ressalta mudangas (quer previsiveis quer eventuais) que sao
continuamente traduzidas pelo ‘comportamento socioespacial’ (PI-
NHEIRO; ELALL 2011).

Sob esse ponto de vista, investigagoes de criangas utilizando
playgrounds localizados em pétios escolares (ELALI, 2002, 2003,
2011; FERNANDES; ELALI, 2008) e em 4reas livres urbanas
(open spaces — KUHNEN; MOREIRA; PERES, 2018) eviden-
ciam a importincia de se considerar a docilidade ambiental, uma
vez que, em tais locais, os espacos, brinquedos elou equipamentos
existentes podem tornar-se facilitadores ou dificultadores/inibido-
res das atividades infantis e, portanto, do seu desenvolvimento.
Virios destes estudos tém recorrido ao mapeamento comporta-
mental em suas modalidades “centrado no lugar” e “centrado na
pessoa’, como modo de registro do comportamento humano vin-
culado ao espago em que acontece e ao tempo de sua duragio
(PINHEIRO; ELALIL; FERNANDES, 2008; SOMMER; SOM-
MER, 2002).

Essas investigagbes mostram que as atividades realizadas pelas
criancas e os modos de interagio social entre elas e delas com os
adultos variam de setor para setor, e estdo relacionadas a suas ca-
racteristicas fisicas e sociais. Esse tipo de constatagio corrobora as
indicagoes de Sager, Sperb, Roazzi e Martins (2003) ao destacarem
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que o ambiente em que as criangas brincam influencia 0 modo como
elas interagem entre si, o que pode se tornar ainda mais evidente em
locais nos quais elas se sentem desobrigadas de atividades pedagdgi-
cas, podendo agir mais livremente.

Nesse sentido, os percursos e brincadeiras dos pequenos usud-
rios também sao influenciados pela sua faixa etdria, pois, de acordo
com Fernandes (20006):

1. aos trés anos, embora as criangas costumem explorar ativamente o

ambiente, mantém continuo contato visual com os adultos ali presentes;

2. aos quatro anos elas exploram o ambiente de modo eficiente,
demonstram familiaridade com os espagos e facilidade para usar os
equipamentos disponiveis, notadamente os brinquedos do playground,

além de se desligarem facilmente do adulto responsdvel;

3. aos cinco anos, elas participam ativamente de atividades associativas
(jogos), costumam permanecer mais tempo em um local e nio

dependem do controle visual do adulto (chegando até a evitd-lo).

Tais estudos ainda mostram que as brincadeiras em grupo entre
as criangas maiores geralmente acontecem em dreas sombreadas ou
quadra pavimentada (uso de bola), enquanto as menores demons-
tram preferir o playground. Também se observa que a presenca de
adultos (pais ou responsdveis) auxiliando uma crianga reduz a intera-
¢do entre coetineos, uma vez que a atencio da crianca atendida fica
quase totalmente focada neles. Assim, nos playgrounds em que hi
bancos para os adultos se sentarem enquanto observam a brincadei-
ra infantil, as criangas tendem a interagir mais entre si. Aponta-se,
ainda, para a necessidade de, ao participarem da brincadeira (em
geral para auxiliar uma crian¢a menos hdbil), os adultos procurarem
interagir com outras criangas ali presentes, estimulando a socializa-
¢ao do grupo.
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Além disso, nota-se facilmente que criangas de idades diferentes
podem utilizar os equipamentos do playground de modo diferencia-
do (FERNANDES; ELALI, 2008; ELALIL, 2011; SARMENTO et
al., 2013), para o que concorrem as affordances neles percebidas. O
conceito de affordance (GIBSON, 1986; GUNTHER, 2011) diz
respeito aquilo que os objetos ou ambientes comunicam natural-
mente aos organismos que os observam, quer tais qualidades sejam
objetivas ou subjetivas. As affordances detectadas por um organismo
podem ser traduzidas em possibilidades de agao (ZIGLARI, 2008),
passando a influenciar o programa que ali se desenrola (MONTE-
NEGRO; ELALL; GOMES, 2011; PERES; RAYMUNDO; FELI-
PPE; KUHNEN, 2017).

Assim, por exemplo, enquanto as criangas menores (3 anos)
usam o escorregador para subir, sentar-se e descer deslizando pela
rampa inclinada, as maiores detectam outros modos de usi-lo, nao
sendo incomum vé-las descendo em posi¢ao invertida (com as costas
para cima ou, ainda, com a cabega para baixo), ou mesmo subindo
ao contrario pela rampa. Também a gangorra ilustra essa diversidade
de affordances: enquanto as criancas menores a usam para o mo-
vimento habitual (subir e descer em posi¢ao sentada), geralmente
apoiadas por um adulto, & medida que crescem elas comegam a des-
cobrir novos modos de brincar, criando jogos complexos que envol-
vem manterem-se em equilibrio na tdbua ou usi-la como obstéculo
a ser transposto (pela parte inferior ou superior) a fim de atingirem
algum objetivo.

Esse tipo de resultado soma-se a outros estudos em playgrounds,
como o realizado por Raymundo, Kuhnen e Soares (2011), no qual
as autoras observaram a ocupagao mais frequente do balango e da
caixa de areia pelas meninas, enquanto os meninos preferiram os
equipamentos multifuncionais. Também nesse caso, a atividade pro-
posta pelo equipamento (como balangar-se, escorregar, etc.) modi-
ficou-se com base no faz-de-conta, sobretudo, aquilo que acontecia
na casinha de bonecas e na caixa de areia.
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As investigagdes em playgrounds escolares indicam a importin-
cia da docilidade ambiental para a promogao do desenvolvimento
infantil, mostrando que tais ambientes precisam, a0 mesmo tem-
po, acolher/suportar a crianga em suas caracteristicas e limitagoes,
e desafiar suas potencialidades, a fim de motivd-la a buscar novas
experiéncias. Observa-se, ainda, que nao apenas os brinquedos e
equipamentos precisam ser ddceis, mas que essa qualidade precisa
envolver o local em termos sociais (aceitacao e acolhimento da pre-
senga da crianga, seguranga pessoal, e similares) e fisicos (tempe-
ratura, abrigo com relagao a sol, chuva ou ventos excessivos, umi-
dade, auséncia de poluigao acustica, do ar ou lixo, entre outras).
Note-se, ainda, que a obten¢io destes objetivos estd relacionada
tanto a variaveis situacionais quanto as caracteristicas e a quan-
tidade de pessoas em intera¢io, quer se tratem de criangas quer
adultos.

Essas constatagoes genéricas somam-se a dois importantes de-
bates atualmente em destaque no campo da qualidade de vida e da
educacao de criancas:

1. o papel do contato com a natureza para o desenvolvimento infantil
(LACERDA JUNIOR; ZACARIAS; HIGUCHI, 2017; MOREIRA;
ROCHA; VASCONCELLOS, 2011; SOUZA; MEDEIROS;
ALBUQUERQUE; HIGUCHI, 2015).

2. o lugar dos pétios escolares no sistema de espacos livres da cidade
(AZEVEDO; RHEINGANTZ; TANGARI, 2011), em especial no que
se refere a sua fun¢io como ambientes restauradores e como lugares que

propiciem contato entre a escola e a sociedade (ELALIL, 2003).

Especificamente com relagao aos pdtios escolares, a bibliogra-
fia (AQUINO; GARCIA; OLIVEIRA, 2011; FEDRIZZI, 1999 e
2013; FEDRIZZI; TOMASINI, 2013) aponta a necessidade deles

serem alvo de um cuidadoso planejamento, a fim de que:
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- incorporem 4reas com diferentes caracteristicas e que promovam
atividades diversificadas;

- disponibilizem mobilidrio e equipamentos voltados para atendimento
de virias faixas etdrias (inclusive adultos);

- apresentem vegetagdo com porte variado, privilegiando, especialmente,

drvores que propiciem sombreamento.
Consideracoes finais

Como pessoas em desenvolvimento, as criangas pequenas (2-3
anos) estdo em uma etapa muito especial de seu ciclo de vida, na
qual sao dados importantes passos para seu autodescobrimento, para
o descobrimento do outro, e para a ampliagdo das relagdes ativas
com os lugares em que vivem e com os quais se relacionam. Elas tan-
to exigem cuidados que garantam sua seguranca e integridade (fisica
e emocional) quanto precisam ser estimuladas a enfrentar desafios e
buscar novos patamares desenvolvimentais por meio do aprimora-
mento de suas competéncias ¢ do ganho de autoconfianga. Enten-
dendo-se que o ambiente sécio fisico assume um importante papel
nesse processo de desenvolvimento e na promogao da identidade
pessoal, chamamos a atengao para o arranjo espacial e a docilidade
ambiental como elementos que favorecem o uso do espago e promo-
vem a socializa¢io infantil.
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Capitulo 4

A dimensao educativa do patio
escolar: contribuicoes da psicologia
ambiental

Ana Rosa Costa Picanco Moreira!
Jéssica Aparecida Ferreira?

Introducao

Dentre os vdrios ambientes das instituicoes escolares, o pétio
tem sido o local associado exclusivamente ao lazer e descanso
das atividades pedagdgicas realizadas na sala de aula, isto é, lugar
destinado ao brincar compreendido como mero divertimento.
Conforme assinala Faria (2011, p. 35), “a concep¢ao de ‘pitio-fora’
nos remete 2 ideia de descanso, intervalo, liberdade, em contraposigio
a concep¢io de ‘sala de aula-dentro’, relacionada ao trabalho a
atividade, ao controle”. Sala de aula e pdtio nio sio vistos como
ambientes que dialogam e se complementam, mas, sobretudo, que
se opdem e segregam experiéncias. Por ser considerado um espago
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de Fora. ana.moreira@ufjf.edu.br
2 Graduada em Pedagogia pela Universidade Federal de Juiz de Fora. jeh pedagogiaufif@

yahoo.com
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coadjuvante, o pdtio escolar tem recebido pouca aten¢io por parte
dos educadores (diretores, coordenadores pedagdgicos e professores)
no que tange a sua estruturacio e organizacio espacial.

No entanto, nas dltimas décadas, diversos pesquisadores dos
campos da Psicologia Ambiental, Educagao e Arquitetura, prin-
cipalmente, tém chamado a atengdo para a importincia das dreas
externas, especialmente o pétio escolar, no aprendizado das crian-
cas em contextos de educacio coletiva (ELALI, 2002; FEDRIZZI,
2002; LIMA, 1989; MOREIRA; ROCHA; VASCONCELLOS,
2011).

Visando problematizar a concepgdo reducionista e dicotdmica
de pdtio escolar, este artigo, que estd situado na interface Psicologia
Ambiental e Psicologia do Desenvolvimento, busca discutir as possi-
bilidades pedagdgicas que esse ambiente é capaz de oferecer as crian-
cas e os sentidos que sdo produzidos na relagdo crianca-ambiente.

Entendemos que o espago/ambiente é um elemento pedagdgi-
co (MOREIRA, 2011; MOREIRA; SOUZA, 2016) que orienta e
¢ orientado por concepgdes de crianca e educagao. Rinaldi (2012)
também ressalta que o espago pode ser considerado um “terceiro
educador”, na medida em que afeta o aprendizado das criangas.

Partimos da abordagem histérico-cultural do desenvolvimento
humano, pautada no pensamento de Lev Vigotski’, que concebe o
meio (espaco/ambiente) como elemento constitutivo do individuo,
nao podendo um ser compreendido independente do outro (VIGOT-
SKI, 2010). Nesse sentido, é por meio da interagao social que o in-
dividuo seleciona e particulariza o significado do meio, atribuindo ao
ambiente o sentido de lugar. As formas de apropriacio* do espago irdo

3> Neste artigo adotamos a grafia VIGOTSKI com base no estudo de Prestes (2012). A
grafia VYGOTSKY aparecerd somente quando o autor o fizer.

4 De acordo com Vigotski (VYGOTSKY, 1988), os processos psiquicos sio construidos

primeiramente entre individuos (interagdo social) para depois se tornarem préprios dos
individuos. A apropriacdo ¢ o processo que possibilita a conversao das fungoes construidas
no plano social para o plano individual.
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possibilitar ao individuo diversas experiéncias que impactario no seu
processo de desenvolvimento.

Para tanto, a pesquisa desenvolvida numa escola municipal da
cidade de Juiz de Fora, Minas Gerais, durante o segundo semestre de
2013, mostra diferentes apropriagdes do pdtio por criangas de oito
e nove anos de idade no momento do recreio. E na perspectiva do
didlogo entre os ambientes internos e externos e na compreensao da
sua utilizagdo pelas criangas que este texto se inscreve.

Compreendendo o patio escolar como lugar de
aprendizagem e desenvolvimento

Encontramos em Vigotski um interlocutor potente para discutir
a relagao entre o pétio escolar, o aprendizado e o desenvolvimento
infantil. O autor (2010), ao tratar a questao do meio na pedologia’,
contribuiu significativamente para os estudos relacionados ao desen-
volvimento infantil defendendo que o meio (espago/ambiente) e a
crianca formam uma unidade indivisivel. Vigotski denomina periji-
védnie (vivéncia) a unidade de relacio entre os dois (PRESTES, 2012).
Vivéncia ¢, portanto, a unido das particularidades do individuo com
as particularidades do meio. Nessa perspectiva, estando o individuo
em constante desenvolvimento, o meio também se torna algo muti-
vel, na medida em que a crianga vivencia novas experiéncias:

o proprio fator de que a crianga se modifica no processo de desenvol-
vimento conduz A constatacio de que o papel e o significado dos
elementos do meio, que permaneceram como que inalterdveis,
modificam-se, ¢ 0 mesmo elemento que possui um significado
desempenha um papel numa determinada idade, mas dois anos
depois comeca a possuir outro significado e a desempenhar um
outro papel por forca das mudangas da crianca, isto é, pelo fato
de a relacdo da crianga para com aquele elemento do meio ter se

modificado. (VIGOTSKI, 2010, p. 683)

> A Pedologia ¢ a ciéncia do desenvolvimento da crianga (VIGOTSKI, 2010).

76



Psicologia Ambiental e Contextos Urbanos

Dessa forma, o meio, que foi apropriado pela crianca, assume
um significado especifico para ela, dependendo do seu nivel de de-
senvolvimento, sua personalidade etc., possibilitando-lhe vivenciar
experiéncias diversas em um mesmo espago. Nessa dire¢io, Ceppi e
Zini (2013), veem o ambiente como um espago no qual diferentes
dimensoes coexistem e se relacionam com os individuos adquirindo
forma e identidade tnica.

Dentro da perspectiva da multiplicidade de papéis que um mes-
mo espaco pode assumir durante o desenvolvimento de um indivi-
duo, Gongalves e Flores (2011) buscam conhecer quais as fun¢oes
dos espacos livres nas escolas considerando os interesses dos alunos.
As diversas possibilidades oferecidas pelas dreas livres sao divididas
pelos autores em cinco categorias as quais apresentaremos a seguir.

A primeira categoria é o Contato Social, que se refere a capaci-
dade de desenvolvimento da comunicagio através da interagao entre
os individuos nos espagos livres. Gongalves e Flores (2011, p. 28)
ressaltam a importancia do contato social para o desenvolvimento
do aluno ao afirmarem que “Aprender a conviver, a ter contato so-
cial, ¢ fundamental para o desenvolvimento do aluno. As relacoes
sociais entre criancas se solidificam & medida que elas crescem e, com
elas, suas habilidades de comunicagio e vontade por independén-
cia’. Nessa perspectiva, eles defendem que as dreas livres das escolas
sa0 ambientes mais favordveis para interagoes de alunos, professores
e funciondrios, uma vez que didlogos e interagdes espontineas sao
menos frequentes nas salas de aula.

A segunda categoria atribuida as dreas livres é Brincar e Jogar.
De acordo com os autores, a brincadeira e o jogo possuem signi-
ficados distintos, sendo a brincadeira considerada uma atividade
livre, essencialmente do mundo infantil, e o jogo, uma atividade
circunscrita a regras, realizada por pessoas de qualquer idade. Nessa
perspectiva, as dreas livres sao locais destinados a realizacao tanto de
brincadeiras quanto de jogos, diferentemente da sala de aula que, de
acordo com Gongalves e Flores (2011, p. 29),
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¢ espago para multiplas atividades pedagégicas e ludicas, mas
a brincadeira livre e espontinea ali nio encontra espago para
acontecer. O recreio e as aulas desenvolvidas ao ar livre permi-
tem que os alunos brinquem e joguem, ou seja, que desenvol-
vam a capacidade de trabalho em equipe, capacidade de aprimo-
ramento das habilidades de organizacio e convivio em equipe.

A terceira categoria é Motoricidade e Sentidos, que diz respeito
a maneira com que as atividades desenvolvidas em 4reas livres con-
tribuem para o desenvolvimento motor e sensorial dos alunos. De
acordo com os autores,

As atividades ao ar livre permitem que os alunos se exercitem. O
desenvolvimento fisico estd muito intimamente ligado ao espaco
livre. A movimentagio constante de que as criangas sentem tanta
necessidade nio pode ser realizado nos espagos internos da casa
ou da escola [...]. Subir, escalar, pular, correr, todas essas agoes
permitem 2 crianga conhecer-se melhor e ter um controle cada
vez maior sobre seu corpo, através do desenvolvimento de habili-
dades motoras como a coordenacio e a forca. (Ibidem)

Assim, os autores defendem que os espagos de brincar nas esco-
las nao devem ser separados por faixa etdria, ja que o desenvolvimen-
to fisico varia de individuo para individuo, e que o ideal seria realizar
a separacio de ambiente de acordo com outros critérios, como o
tamanho dos equipamentos e o nivel de habilidades motoras de cada
grupo de criangas, por exemplo.

A quarta categoria diz respeito as Func¢oes Pedagégicas do pé-
tio e estd atrelada a ideia de complementagao dos contetidos tra-
balhados em sala de aula. A aula realizada nas dreas externas pode
favorecer o envolvimento dos alunos nos contetddos e também o
aproveitamento de elementos naturais e espaciais para a realiza¢io
das atividades.

A tltima categoria refere-se 3 Fun¢ao Ambiental do pétio esco-
lar. Nesse tépico, os autores mencionam a importincia do contato
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dos alunos com o meio ambiente, ou seja, com dreas verdes, tais
como grama, drvores, flores etc. contribuindo para a educagio am-
biental.

A partir do levantamento dos cinco papeis dos espagos livres
na escola, é possivel dizer que o pdtio assume potencialidades que,
muitas vezes, nao sio consideradas no trabalho escolar. Os autores
salientam que as criancas necessitam de espagos livres diversificados
para realizarem experiéncias que, além das multiplas possibilidades
para brincadeiras e interagdes, também oportunizam a apropriagao
dos conhecimentos escolares.

Nessa diregao, apresentamos brevemente a nossa investigacao
sobre as possibilidades de aprendizagem e desenvolvimento no e
com o pétio escolar na hora do recreio.

Possibilidades do patio escolar no recreio

O estudo de natureza qualitativa foi desenvolvido numa escola
publica do municipio de Juiz de Fora, Minas Gerais. O objetivo foi
conhecer como criangas de oito e nove anos de idade, pertencentes
as turmas de 2° e 3° ano, respectivamente, se apropriavam do p4-
tio escolar durante o recreio, considerando a precariedade da infra-
estrutura desse ambiente, a saber: irregularidades no chio (pequenos
buracos), auséncia de brinquedos ou playground e falta de elementos
naturais.

Para a produgao dos dados, foram realizadas videogravacoes de
interacoes e brincadeiras de cerca de noventa alunos distribuidos
entre cinco turmas (duas do 2° ano e trés do 3° ano). Essas turmas
concentravam-se no periodo da tarde e o recreio ocorria exclusiva-
mente no pétio descoberto, entre os hordrios de 14h e 30 min. e
14 h e 50 min. As filmagens foram feitas pela segunda pesquisado-
ra, que ficava posicionada no segundo pavimento do prédio com o
propésito de abarcar todo o ambiente. No total, foram produzidas
nove videogravagoes de aproximadamente quinze minutos: cinco
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realizadas no més de outubro e quatro em novembro de 2013. Tam-
bém foram produzidas notas de campo que nos ajudaram na anilise

dos dados.
Resultados

Organizamos os aspectos observados em trés categorias de and-
lise que se encontram interrelacionadas, a saber: (a) Estruturacio
Espacial; (b) Disciplinarizagao dos Corpos; (c) Apropriagio dos Es-
pacos.

A primeira categoria refere-se & Estruturacao Espacial formada
por pontos fixos que estavam distribuidos pelos contornos do am-
biente: uma escada pequena, bancos, uma rampa e, mais ao fundo,
uma pequena drea com cilindros de metal utilizados para hastear
bandeiras, mas que no periodo da pesquisa estava desativada. As
criancas, geralmente se localizavam nos trés primeiros locais para
lanchar e brincar. O fato de as criangas ocuparem com maior frequ-
éncia esses espagos deveu-se, possivelmente, 2 alta estruturagio espa-
cial das dreas. No entanto, percebemos que havia uma orientagio das
professoras para que as criangas ocupassem aqueles espagos e nio se
movimentassem muito. Notamos que a conduta exigida pelas pro-
fessoras as criangas no pétio era a mesma cobrada nas salas de aula.
No pdtio as criangas no podiam correr e se dispersarem também. As
Gnicas a¢des que eram permitidas as criancas eram lanchar sentadas,
andarem sobre os bancos e a escada, e brincar nessas areas.

De acordo com Vigotski (2010), um mesmo ambiente pode
possibilitar a constru¢io de sentidos muito diferentes para cada
crianga, na medida em que as vivéncias sao constituidas pela uniio
de sua personalidade com o meio. Sendo assim, havia criangas que
exploravam o pdtio da escola circulando por vdrios locais, e outras
optavam por permanecer nas mesmas dreas durante quase todo re-
creio. No entanto, é possivel dizer que se uma crianga estd inserida
em um meio em cuja exploracio do espago ¢ limitada e controlada,
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ela tende a limitar a sua relagio com o ambiente, sobretudo nas brin-
cadeiras. Ainda de acordo com Vigotski (2009), quanto mais rica é a
experiéncia da crianca, mais material simbélico estd disponivel para
o desenvolvimento da imaginagao e da criagao nas brincadeiras.

Outro aspecto interessante encontrado é que as dreas de maior
concentracio das criangas eram também os locais nos quais os adul-
tos estavam mais presentes. Entendemos que essa aproximagio fisica
de criangas aos adultos pode ser vista como algo positivo também. O
recreio, ao criar outro contexto de relagoes, distintas da sala de aula,
favorece as criancas e aos adultos expressarem-se e relacionarem-se
de maneiras outras, embora os papéis de aluno e de professor se
mantenham. Percebemos que, durante o recreio, as intera¢oes ver-
bais de criancas com adultos foram intensas e horizontalizadas. A
aproximagao das criangas com as professoras pode significar o desejo
das primeiras de estabelecer outro modo de se relacionar com a figu-
ra de autoridade, ou seja, de “quebrar o gelo” da relagio hierdrquica
e disciplinadora existente nas salas de aula.

Desse modo, interagoes dialdgicas de criangas com adultos po-
dem ser vistas como um aspecto valorizado pelas professoras da es-
cola a favor das relagdes interpessoais, na medida em que estreita os
lagos existentes entre o corpo docente e as criangas. Isto aponta para
a possibilidade de se pensar sobre outras formas de relagoes mais
democrdticas e respeitosas dos adultos com as criangas.

A segunda categoria ¢ a Disciplinariza¢io dos Corpos. Frago e
Escolano (2001), inspirados nas ideias de Michel Foucault, ao trata-
rem da “espacializagao disciplinar”, ressaltam que um ambiente pode
apresentar vérios elementos que definem as relagoes de poder entre
seus usudrios. No caso da escola estudada, que foi construida por
volta do inicio dos anos 1980, periodo da ditadura militar, possuia
tracos do cardter disciplinador na estrutura arquiteténica imposto
pelo contexto histérico vivido no Brasil naquele momento.

Corredores estreitos que s6 permitiam a passagem dos alunos de
forma enfileirada, grades que conduziam trajetos e, 20 mesmo tem-
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po, separavam os ambientes da escola, notadamente, a drea interna
da drea externa (pdtios), sao alguns exemplos do padrao de arquite-
tura rigida e disciplinadora que as institui¢es mais antigas de ensino
publico assumiram durante sua edificagio que foram encontrados
naquela escola.

O arranjo espacial aberto (LEGENDRE, 1983) do pdtio e as
proibicoes impostas pelas professoras as criangas para a sua utilizagio
podem justificar o fato de termos observado a distribui¢io espacial
desigual das criangas e a conteng¢do de seus movimentos e desloca-
mentos. No entanto, algumas criangas realizaram brincadeiras mo-
toras na drea central do pdtio, contrariando as ordens das professoras.

A terceira categoria refere-se & Apropriacio dos Espacos, ou seja,
como as criangas ressignificaram o ambiente durante o recreio. Vi-
gotski (2009) tem chamado a atenc¢do para a brincadeira como ativi-
dade de apropriacio da realidade e produgio de sentidos, sobretudo
na infincia. A brincadeira tem cardter transformador e inaugura na
crianga outros modos de ser e estar no mundo.

Observamos que, durante as brincadeiras, uma barra de ferro
que tinha a fun¢io original de corrimio, transformou-se ora em
apoio para descansar o corpo (um banco), ora em escorregador. A
drea central do pdtio, por estar fisicamente pouco estruturada, con-
vidava as criancas 2 realizagio de jogos motores. Assim, uma sacola
pldstica que estava jogada no chao transformou-se em bola, que era
disputada pelos meninos que a jogavam para cima e tentavam pe-
gd-la no ar. Outra ressignificacdo do espaco foi o antigo local para
hasteamento das bandeiras que se tornou no melhor local para brin-
car de “pique-altura” e rodar sem parar ao redor das barras de ferro.

O pensamento de Vigotski nos permite dizer que os aspectos
fisicos do ambiente sio ferramentas necessirias para o desenvolvi-
mento humano, mas nio sio suficientes. E preciso que os educa-
dores disponibilizem, com intencionalidade pedagdgica, ambientes
com recursos materiais variados, tais como brinquedos, elementos
da natureza, objetos diversos etc. para que as criangas possam criar
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sentidos para as suas experiéncias e transformar o pdtio em lugar
potente para aprendizagem e desenvolvimento.

A partir dos aspectos aqui discutidos, é possivel dizer que
as fungdes dos espagos livres defendidas por Gongalves e Flores
(2011) ora dialogam com a realidade das criancas da escola es-
tudada, ora se mostram distantes de suas vivéncias em razao das
limitagdes fisicas que o pdtio lhes oferece. Para nés, fica evidente
que o pédtio é um ambiente “perdido” na escola, uma vez que nao
¢ pensado como ambiente pedagdgico e, por isso, nio ¢ planejado
(EMMEL, 1996).

Os resultados de nosso estudo apontam para a necessidade de
os patios escolares serem ressignificados pelos educadores como am-
bientes potentes para a aprendizagem e a promogio do desenvolvi-
mento social, emocional, cognitivo e motor, precisando, portanto,
ser considerados no planejamento pedagégico.

Consideracoes finais

Este artigo problematiza a concep¢io reducionista e dicotdmi-
ca de pdtio escolar, discutindo possibilidades pedagdgicas que esse
ambiente é capaz de oferecer as criancas, bem como elas o ressignifi-
cam nas brincadeiras. Adotamos a perspectiva histérico-cultural do
desenvolvimento humano em didlogo com as ideias da Psicologia
Ambiental para argumentar sobre a importincia do planejamento e
da organiza¢do das 4reas externas da escola no aprendizado e desen-
volvimento infantil.

O estudo desenvolvido numa escola publica permitiu conhecer
os modos de apropriagio do pétio escolar por criangas de oito e nove
anos de idade durante o recreio. Trés categorias interdependentes
orientaram a andlise: Estrutura¢do Espacial; Disciplinarizagao dos
Corpos; e Apropriagao dos Espagos.
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Apesar da precariedade do ambiente, as criangas conseguiram
ressignificar o pdtio em lugar de aprendizagem e desenvolvimen-
to através das interagdes e brincadeiras. As agbes das criangas nos
mostraram que o pdtio tem relevincia no cotidiano escolar por
proporcionar relagoes mais préximas com os adultos (especialmen-
te as professoras), outras formas de expressao, exercicios de criacio
€ autonomia.

Alertamos para a necessidade de os educadores considerarem o
patio, assim como outras dreas livres e externas, no planejamento pe-
dagodgico da escola a fim de potencializar as possibilidades educativas
desses ambientes.
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Capitulo 5

A afetividade no contexto
universitario: a relacao de apego
entre professores, estudantes e
servidores com o campus
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Introducao

O Campus do Benfica estd situado no bairro residencial do Ben-
fica, em uma drea central da cidade de Fortaleza, e é mantenedor de
um rico passado histérico com diversas peculiaridades espalhadas ao
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87



Psicologia Ambiental e Contextos Urbanos

longo da Avenida da Universidade. O campus é formado pelo Cen-
tro de Humanidades, pela Faculdade de Educagao pela Faculdade
de Economia, Administragao, Atudrias e Contdbeis (FEAAC), pela
Faculdade de Direito e pela Faculdade de Arquitetura. Grande parte
do espago construido é uma adaptagao de casas residenciais antigas,
que pertenciam a familias tradicionais da cidade, estruturas existen-
tes antes da criagdo da universidade para outros fins. Esse contexto
proporciona uma forte relagao entre o campus e a comunidade, vis-
to que este conservou um patriménio histérico significativo para o
bairro e para a cidade. Esta relagio com a comunidade circundante
¢ enfatizada pelo fato de o campus ser caracterizado como espago
urbano que, muitas vezes, confunde-se com os outros espagos da ci-
dade. Seus estabelecimentos sao de facil acesso, servindo como local
de passagem e, as vezes, até de permanéncia, pelos transeuntes que
ocupam os lugares em redor.

O campus do Benfica possui um grande valor simbélico e cul-
tural para os alunos, professores e funciondrios da universidade, bem
como para a populacio que se beneficia dos frutos dos trabalhos
desenvolvidos nele. A cidade de Fortaleza tem, nestas cercanias, al-
guns dos mais ricos locais de encontro entre estudantes, artistas e
intelectuais, palcos de manifestacoes politicas as mais diversas e de
espetdculos culturais realizados nos virios ambientes disponiveis no
campus.

A afetividade foi a categoria teérica e analitica desta investiga-
¢a0’, bem como tem sido a categoria norteadora das pesquisas rea-
lizadas pelo Locus nos dltimos anos (BOMFIM et al., 2018). Na
perspectiva socio-histérica (HELLER, 1979; SAWAIA, 2000; VY-
GOTSKY,1991), a afetividade é um eixo orientador de observacgao
e de andlise (porqué e como) e de ética (para qué). Esta categoria
¢ uma dimensio mediadora da agio transformadora do individuo

O referido trabalho fruto de pesquisas fomentadas pelo Programa Institucional de Bol-
sas de Iniciagao Cientifica (PIBIC) da Universidade Federal do Ceard nos anos de 2006 a
2009 e de 2016 a 2018.
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sobre o lugar e, a0 mesmo tempo, caracteriza-se como sendo trans-
disciplinar, que problematiza as dicotomias (objetividade e subjeti-
vidade; mente e corpo; razdo e emogao). O conceito de afetividade
deste estudo baseia-se na Psicologia Social Histérico-Cultural e na
Psicologia Ambiental.

A Psicologia Ambiental nao ¢ uma disciplina uniforme, exis-
tindo, assim, vdrias correntes que a compde e, consequentemente,
hd vérias formas de defini-la. No entanto, todas as defini¢des giram
em torno da relagio homem — ambiente. Algumas enfatizam mais
alguns dos lados dessa diade e, outras, preocupam-se mais com a re-
lacao entre eles. O que se deve ressaltar, sobretudo, é que a Psicologia
Ambiental veio colocar o ambiente nao mais como simples pano de
fundo, como fazia a Psicologia de entdo, e, sim, como algo que faz
parte das subjetividades e que ¢ insepardvel do homem, em virtude
de ambos se constituirem reciprocamente. O ambiente passa, entao,
a ser entendido nio mais como fator causal de processos psicolégi-
cos e, sim, como constitutivo de identidades. Desconstrdi-se, assim,
a nogio de interno e externo, pois esta identidade nao ¢ tida como
uma estrutura interna aos individuos, ela é objetivada na relagao
com o ambiente e este, por sua vez, passa a ser um prolongamento
desta.

A Psicologia Ambiental pode ser definida como uma disciplina
que estuda os processos psicossociais derivados das relagoes, intera-
¢bes ou transagoes entre um individuo, uma comunidade ou uma
sociedade e seus entornos naturais ou construidos que, por sua vez,
sao culturais, histéricos e sociais. Além disso, ¢ uma drea que atina
para o desenvolvimento de comportamentos pré-ambientais, em
virtude do seu compromisso com a situagao ambiental atual.

Vale ressaltar ainda, o cardter interdisciplinar da Psicologia Am-
biental, pois se entende que sio necessirios diversos olhares para
se entender, de forma satisfatéria, a relacio do homem com o am-
biente e, também, é necessdrio que essa preocupagio seja universal
para que se possa conseguir resultados consistentes. As principais
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interlocugdes sio realizadas com as seguintes disciplinas: Antropolo-
gia, Geografia, Sociologia, Psicologia Social, Arquitetura e Histdria.
A Psicologia Social e a Psicologia Ambiental, de base psicossocial e
histérico-cultural, nestes tltimos anos tém marcado presenga nos
estudos da compreensio do urbano e do ambiente construido, dialo-
gando com estas dreas do saber, redimensionando, além das questoes
econOmicas, poh’ticas, éticas e culturais, as questoes psicossociais.

Dentro do arcabougo tedrico da Psicologia Ambiental, as cate-
gorias que mais se destacam neste estudo sdo: apego, identidade de
lugar e apropriacio do espago.

O apego ¢ um afeto que se relaciona com o sentido de conti-
nuidade, enraizamento e compromisso dos individuos, presente em
sua identidade espacial e de grupo (GIULIANI, 2004). A identi-
dade social urbana (VALERA; POL, 2004), conceito desenvolvido
na interface entre a Psicologia Ambiental e Psicologia Social, parte
da nogao de que os individuos expressam identificagoes em relagio
aos lugares vividos no ambiente urbano, como exemplo, o bairro, a
comunidade e os espagos publicos. Esta identifica¢io surge a partir
de um processo de apropriagao dos espagos.

Segundo Pol (1996), a apropriagao do espago se dd em dois mo-
mentos: o da agio-transformagio e o da identificagio. Portanto, para
que a pessoa se identifique com um lugar ¢ necessdrio que ela aja
sobre ele, que ela imprima suas marcas nele e que assuma como seus
os produtos de sua agio. Dessa forma, o individuo passa a reconhe-
cer-se no seu ambiente, e depois que essa identificagdo se estabelece
ele tende a manté-la, a ter uma resisténcia 2 mudanga para que nao
perca uma das referéncias do seu eu (significagao de si mesmo) pro-
piciadas por essa relacao com o espago.

J4 a identidade social, segundo Valera e Pol (1994), é derivada
da pertenca e da filiacdo a grupos com os quais as pessoas se identi-
ficam e com que compartilham atribui¢oes externas e internas. Isso
significa dizer que, quando hd identidade social numa populagio de
determinado lugar, as pessoas se reconhecem como sendo pertencen-
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tes 20 mesmo grupo, fazem uso dos mesmos significados, possuem
c6digos em comum e caracteristicas semelhantes (desde o seu modo
de vida a formas de linguagem). Além disso, hd a identifica¢io das
pessoas com os espagos, 2 medida que elas se relacionam com estes,
que elas agem para transformd-los, simbolizando-os de acordo com
seus proprios sentidos ou em consonincia com os significados cole-
tivos. Dessa forma, forja-se a identidade de lugar. Quando pessoas
que se identificam com um mesmo lugar (no caso em questio com
o campus) formam, também, identificagoes entre si (identidade so-
cial), surge, entdo, o que chamamos de identidade social urbana.

Em nossa primeira fase da pesquisa, conhecemos como os alu-
nos das dreas I e II do Centro de Humanidades dos cursos de Le-
tras, Pedagogia, Psicologia, Biblioteconomia, Comunicagao Social
e Histéria significam o campus do Benfica levando em conta seus
sentimentos e emogoes (afetividade). Utilizamos a aplicagio do ins-
trumento gerador dos mapas afetivos (BOMFIM, 2003) e de ques-
tiondrios estruturados que levantaram a percep¢ao dos alunos em
relagdo a diversos aspectos, tais como seguranca, dreas verdes, estru-
turagdo de espagos, iluminacao, acesso, grau de satisfagao e qualida-
de de vida.

Os resultados preliminares da anélise dos instrumentos ge-
radores dos mapas afetivos mostraram que o Campus do Benfica
despertou, principalmente, imagens de pertencimento, atrativida-
de, agradabilidade e contrastes. A imagem de pertencimento mos-
trou que os sentimentos dos alunos em relagdo ao campus eram
de pertencimento, carinho, conforto, cuidado, familiaridade e
responsabilidade. Apontou para um ambiente no qual as pessoas
desempenhavam diversas atividades e sentiam-se bem. A imagem
de atratividade indicou que o campus desempenhava func¢oes de
extremo interesse para seus usuarios, uma vez que simbolizava um
espago de formacio de futuros profissionais, de desenvolvimento
de novos conhecimentos, que poderiam proporcionar sucesso fi-
nanceiro e servigos de utilidade publica, etc. O campus do Benfica
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foi, também, percebido como agraddvel para alguns alunos, por
possuir diversas dreas verdes que propiciavam espagos de lazer, de
descanso, de prazer, de convivéncia e que, além disso, representava
um lugar de liberdade, sem tantas pressoes sociais.

A imagem de “contrastes’ nos fez perceber que, apesar de terem
sentimentos de agradabilidade e de pertencimento, os alunos também
apresentam insatisfagbes a respeito do espaco universitdrio, ao
considerarem-no como um local desconfortdvel por conta do trinsito
cadtico das ruas que lhe rodeiam, que causa cansago e sono, e que possui
uma estrutura fisica que nio supre todas as necessidades dos estudantes.
No entanto, isso nao impede que haja uma estima positiva do lugar.

A partir dessas imagens e dando prosseguimento as investigacoes,
desenvolvemos a segunda parte da pesquisa, incluindo como sujeitos
de pesquisa professores e servidores publicos que também se utilizam
das dependéncias do campus, e com o objetivo de comparar as relagoes
estabelecidas com o lugar dos diferentes tipos de usudrios do campus.
Nossas principais perguntas norteadoras foram: Que tipo de apego
pode existir em uma instituigio universitdria? Existe apego por parte de
alunos, professores e funciondrios em relagio ao campus do Benfica? Hd
diferencas significativas entre as categorias da comunidade universitdria
quando se trata de apego?

Método

Com o intuito de realizar uma avaliagio dos afetos, utilizamos os
instrumentos geradores dos mapas afetivos (BOMFIM, 2003) e um
roteiro de entrevista semi-estruturado para aprofundar os sentimen-
tos de apego apontados nos mapas afetivos. Como método de andlise
das entrevistas, utilizamos a anilise de contetido temdtica. Mantemos
ainda, nesta fase, as dreas I e II do Centro de Humanidades, dado que
o Campus do Benfica é demasiadamente vasto para que a pesquisa
pudesse té-lo abarcado em sua totalidade no tempo delimitado.
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Na primeira fase da pesquisa, em 2006/2007, foram aplicados 94
instrumentos geradores dos mapas afetivos em alunos de graduagao
dos diversos cursos que compdem o Campus do Benfica. J4 nesta se-
gunda fase, de cardter mais qualitativo, os instrumentos foram aplica-
dos a 15 sujeitos, sendo cinco de cada categoria de usudrio (professor,
servidor e aluno). Dentre as quinze pessoas, foram escolhidos 12 par-
ticipantes para serem entrevistados, sendo quatro de cada categoria.

No segundo estudo realizado com a mesma populagao, em 2016,
O Instrumento Gerador dos Mapas Afetivos foi aplicado junto a 26
sujeitos (divididos entre servidores e alunos). Nao houve realizagao de
entrevistas posteriores a aplicagio do IGMA. Os IGMAs fomentaram
a construgao dos mapas afetivos dos referidos sujeitos a partir da es-
tratégia de codificagio e categorizacio proposta pela metodologia de

Andlise de Conteido (BARDIN, 2009).

Questionario semiestruturado gerador dos mapas afetivos, tendo como
base imagens (desenhos e metaforas).

O instrumento gerador dos mapas afetivos foi desenvolvido por
Bomfim (2003) em sua tese de doutorado. Segundo a autora os ma-
pas afetivos sao:

Imagens ou representacoes assentadas em sinais emotivos ou ex-
pressivos, elaborados a partir de recursos imagéticos (desenhos,
fotos, objetos de arte). Afirmamos que eles sio reveladores da im-
plicacio do individuo a um determinado ambiente: casa, bairro,
comunidade, cidade. Podem ser gerados a partir de mapas cog-
nitivos, porém seu maior objetivo ndo ¢é a orientagdo espacial ou
a localizagao geogréfica. Eles sio orientadores das estratégias de
agio e avaliagio dos niveis de apropriagio (pertencer ou nio per-
tencer a um lugar), apego (vinculagio incondicional a um lugar) e
de identidade social urbana (conjunto de valores, representagdes,
atitudes que tomam parte da identidade do individuo no lugar).
Como sinteses dos afetos, eles também apontam o nivel de impli-
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cagio do individuo no lugar. Dado seu cardter representacional e
criativo, sio recursos de acesso 2 dialética subjetividade/objetivi-

dade na cidade. (BOMFIM, 2003)

O instrumento gerador de mapas afetivos considera desenhos
e metiforas como sendo recursos imagéticos reveladores dos
afetos que, juntamente com a linguagem escrita dos individuos
pesquisados, nos dio um movimento de sintese do sentimento.
O desenho ¢ a criagio de uma situagio de aquecimento para a
expressio de emogdes e sentimentos, e a escrita traduz a dimensio
afetiva do desenho. As metdforas como recursos de sintese aglutinam
a relagio entre significados, qualidades e sentimentos atribuidos aos
desenhos e, por isso, podem ser formas eficazes de apreensio dos
afetos, porque vao além da cognic¢ao. Seu alvo maior é a conquista da
intimidade. E uma transacio de reconhecimento do ambiente como
fruto da inter-relacdo entre estrutura fisica e representagio abstrata a
ela relacionada. A metdfora coloca estes aspectos em primeiro plano,
diferentemente da linguagem comum.

O instrumento compde-se dos seguintes itens: (a) desenho; (b)
significado do desenho; (c) sentimentos; (d) palavras — sinteses; (e)
o que pensa da cidade; (f) categorias afetivas da Escala Likert; (g)
comparagio da cidade; (h) caminhos percorridos; (i) participagio
em grupos; (j) caracteristicas sécio-demogréficas.

Nesta investiga¢ao, seguimos os itens propostos pela autora, com
asadaptagdes necessdriasao publico e ao ambiente estudado, deacordo
com os dados levantados na primeira fase da pesquisa. Iniciamos
a aplicagio com os alunos, complementando a representacio da
amostra, depois buscamos os servidores e os professores.

Construcao dos mapas afetivos

Construimos, em ambos os estudos (em 2006/2007 e em 2016),
os dados levantados pelo instrumento gerador dos mapas afetivos
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utilizando a anélise de contetido categorial, sendo esta a metodologia
comum entre as duas pesquisas A anilise teve as seguintes etapas:

1- Codificagio: E a fase onde se transformam os dados brutos em dados

tteis por meio dos processos de fragmentacio de texto.

2- Categorizagio: Consiste em estabelecer uma diferenciagio e
condensagio por meio de classificagio de unidades. Isto é feito por
intermédio de um quadro para a visualizaciao dos dados obtidos. Segue
o quadro 1 para facilitar a sintese do processo de categorizagio para a

elaboracio dos mapas afetivos:

Quadro 1 - Sintese do processo de categorizagio na elaboragio dos mapas afetivos.

N; Sexo; Idade; Grau de instrugio dos pais; Tempo de moradia;

Cidade de origem.

Mapa cognitivo desenho de monumento, caminhos, limites,
confluéncia e bairros. Metaférico; desenho que expressa, por analogia,

o sentimento ou o estado de 4nimo do sujeito.

Explicagio do sujeito sobre o desenho

Atributos do desenho e da cidade apontados pelo sujeito.

Expressao afetiva do sujeito ao desenho e a cidade.

Comparagio da cidade com algo pelo sujeito que tem como fungio a

elaboracio de metiforas.

Interpretacio dada pelo investigador a articulacio de sentidos entre
as metdforas da cidade e as outras dimensées atribuidas pelo sujeito

(qualidade e sentimentos).
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Roteiro de entrevista para aprofundamento dos mapas afetivos e avaliacao
do apego ao lugar.

Depois de aplicados e analisados os mapas afetivos referentes a

pesquisa 2006/2007, foram escolhidos quatro representantes de cada
segmento (alunos, professores e servidores) para serem entrevistados.
O objetivo desta entrevista foi aprofundar questoes ja apontadas nos
mapas afetivos no que diz respeito ao apego. O roteiro proposto foi
o seguinte:
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1. Como vocé se sente quando pensa em ficar distante desse lugar?

2. Qual(is) lugar(es) ou atitude(s), no Campus do Benfica, nao
poderia(m) deixar de existir? Por qué?

3. Vocé leva as amizades construidas aqui para outras dimensées da sua
vida?

4. Vocé considera o Campus do Benfica um lugar importante para sua
construgio pessoal?

5. Que lugar(es) ou atitude(s), no Campus do Benfica, vocé gostaria que
ndo existisse(m)? Por qué?

6. H4 uma drea, dentre os lugares que vocé costuma frequentar (seu
curso ou local de trabalho), na qual vocé se sente em casa?

7. Vocé acha que a estrutura oferecida pelo Campus do Benfica (seja ela,
fisica, cultural, entre outras) interfere no modo como vocé se relaciona
com este lugar?

8. Vocé acha que a fungio que a pessoa ocupa (aluno, professor ou
servidor) interfere na relagio/sentimento para com o ambiente?

9. Vocé acha que, quando este lugar perder sua funcionalidade (no caso
dos estudantes, ao graduarem-se, terminarem mestrado ou doutorado; no
caso dos professores e funciondrios, ao aposentarem-se) vocé continuard
a frequentd-lo?

10. O que vocé faz no tempo livre que passa no campus?

11. Como vocé avalia o Campus do Benfica (pontos positivos, negativos

e sugestoes de melhoramentos)?
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Analise das transcri¢ées das entrevistas

Houve a transcricdo das doze entrevistas, relativas a pesquisa
de 2006/2007. Em seguida, como método de andlise, foi utilizada
andlise de contetido temdtica, realizada da seguinte forma: foram
construidas categorias de acordo com os objetivos das perguntas do
roteiro de entrevista e, em seguida, fez-se um quadro com estas ca-
tegorias, ¢ as respostas de cada entrevistado foram categorizadas de
acordo com o critério anterior. Ao surgirem categorias para além
daquelas selecionadas de inicio, estas foram acrescentadas ao quadro.

Resultados
Construcao dos mapas afetivos

A partir da anilise de contetido categorial realizada para a
constru¢ao dos mapas afetivos, pudemos notar que os usudrios
do campus do Benfica tém, predominantemente, uma imagem de
“contraste” deste lugar. Isto porque, as imagens de “agradabilidade”,
“pertencimento” e “atratividade” se contrabalancam com as de
“inseguranca” e “destrui¢ao”. No entanto, pdde-se perceber que as
imagens que indicam uma estima positiva pelo lugar se sobressaem
as de estima negativa (Figura 1). Isso indica que, apesar de o lugar
em questao ser considerado, algumas vezes, inseguro e com precdrias
estruturas pelos seus usudrios, ele gera sentimentos de bem-estar e
de agradabilidade, que fazem surgir um apego por ele. Além disso,
estes dados nos confirmam a ideia de que as pessoas nao somente
se identificam e se apegam a locais que possuem estruturas fisicas
impecdveis e que supram todas as necessidades de seus usudrios. O
fato de agirem em determinado espago e de imprimirem sua marca
nele (apropriagio do espago), apesar dos reveses que oferece ¢ o
tempo de relagdo com esse espago, parecem ser mais significativos
quando se trata da identifica¢do com o lugar.
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Os mapas cujas imagens foram consideradas de agradabilidade
tiveram como metdforas: “campus afeto”, pois desperta sentimentos
de acolhimento, tranquilidade, satisfagao, prazer e realiza¢io; “cam-
pus sertdo”, pois se caracteriza como um lugar tranquilo, calmo e
harmonioso; e “campus bosque”, jd que se trata de um lugar bem
arborizado. J4 as metdforas que caracterizam os mapas cujas imagens
foram de atratividade foram: “campus shopping cultural”, por ser
um espago de diversidade cultural e por retratar o valor do ambiente
académico para a sociedade; “campus maquete”, pois possui minia-
turas de diversos fragmentos da sociedade; e “campus escola aberta”,
pois é um lugar de novas descobertas, de aquisi¢ao de conhecimen-
tos e onde hd espaco para diversidade. Apareceram, ainda, como
metdforas de imagens de pertencimento e de pertencimento ao pas-
sado o “campus boulevard académico”, que faz com que o sujeito se
sinta como se estivesse em casa, € 0 “campus que nao se compara a
nenhum lugar”, pois oferece um niimero de opgdes de afazeres que
nenhum outro lugar abarca, carregado de significado intimo, mas
que, atualmente, trata-se apenas de uma lembranca.

Observou-se, também, em menor escala, sentimentos de des-
truicao em relagio ao campus, através da metifora “campus grande
engarrafamento”, por se tratar de um lugar mal planejado, que pos-
sui muitos carros comportados em estacionamentos pequenos e que
provoca sensagoes de sufoco e desconforto. O contraste foi predomi-
nante na andlise dos mapas afetivos. As metdforas que caracterizaram
esta imagem foram: “campus Fortaleza”, que se caracteriza por con-
trastes, jd que é um local de trabalho, mas também de descontragao,
gera sentimentos de tristeza e de alegria, é um local satisfatério e de
amizades e gera ansiedade e pressao; “campus casa feliz apesar de
tudo” pois, apesar de ser um local agraddvel e de boa convivéncia, ¢
desorganizado e precdrio, gerando opressio e desmotivacio; “cam-
pus escola tradicional” que, apesar de gerar sentimentos que caracte-
rizam agradabilidade, decepciona pela infraestrutura deficiente e por
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falta de atividades de lazer e cultura; e, por fim, “campus pequena
cidade”, que gera, a0 mesmo tempo, inquietude e tranquilidade, que
estd abandonado, superlotado e descaracterizado, mas hd esperanca
de melhorias.

Realizando uma comparagao das imagens que surgiram nos ma-
pas afetivos das trés diferentes categorias de usudrios do campus do
Benfica, notamos os seguintes aspectos. Professores demonstraram
um grau de pertencimento maior que alunos e servidores. Podemos
levantar a hipétese de que esta diferenca seja influenciada pelo tem-
po de relacio com o espago que professores tém a mais que alu-
nos. Muitos servidores também possuem muito tempo de servico na
universidade, mas, geralmente, sua relagio com espago ¢é restrita a
seu local de trabalho, enquanto os professores possuem mobilidade
maior, podendo manter relagoes com diferentes espagos do campus
universitdrio (Figura 2).
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Figura 1 — Somatdrio de imagens (todas as categorias)
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A imagem de pertencimento ao passado se destacou na cate-
goria dos professores. Isso talvez seja explicado pelo fato de muitos
desses docentes terem sido alunos da mesma universidade e terem
apego por esta época. Jd a imagem de destruigao apareceu mais forte
na categoria dos servidores. Talvez as caracteristicas fisicas precdrias
dos estabelecimentos da universidade sejam mais percebidas por esta
categoria, porque passa mais tempo na universidade que as demais.
A imagem de insegurancga, por sua vez, pareceu ser menor para os
alunos, uma vez que, para estes, a universidade representa um espago
de liberdade, de aceitagao e que, por esses motivos, fazem-nos sen-
tir-se seguros.
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>0 CONTRASTE

‘ B INSEGURANCA

z m DESTRUICAO

| W PERTINENCIA AO PASSADO
0

ALUNOS PROFESSORES  SERVIDORES

o O o o

Figura 2 — Imagem por categoria de usudrio do campus
Andlise de conteudo tematica das entrevistas

As categorias encontradas na anilise de contetdo das entrevis-
tas foram: sentimento, lugares representativos, atitudes tipicas, ami-
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zades, estrutura e organizagio do espaco, pertencimento, categoria
profissional, campus e constru¢io pessoal, tempo livre/dcio, atrativi-
dade e inconvenientes.

Na categoria “sentimentos”, foram colocados alguns afetos
expressos em relacio ao campus do Benfica. Na categoria “luga-
res representativos’, foram separados os lugares considerados mais
significativos para os usudrios e os motivos que promovem essa
importancia especifica. Nas “atitudes tipicas”, buscou-se levantar
atitudes ou comportamentos associados ao campus, comuns e par-
ticulares a cada respondente. Na categoria “amizade”, buscou-se
perceber em que nivel as relagdes mantidas no campus o ultrapas-
sam, se assentam na vida pessoal e como sao essas relagoes. Em
“estrutura e organiza¢io do espaco”, os usudrios foram indagados
a respeito das diversas estruturas oferecidas pelo campus: fisica,
cultural, social, de servicos, etc. e se essas sdo ou nao satisfatdrias
para eles.

O objetivo foi descobrir se eles consideram que essas estru-
turas interferem na sua vivéncia no campus e como. A categoria
“pertencimento” visa a levantar diretamente se hd apego em relagio
ao campus e que tipo de apego podemos encontrar. A “categoria
profissional” visou listar se os individuos consideram que as suas
fung¢des no campus interferem na sua relacao com ele. A categoria
“campus e construgdo pessoal” teve o intuito de questionar sobre
que papel o campus desenvolve no crescimento do individuo como
pessoa, ou seja, de que forma ele atua no desenvolvimento psicos-
social de seus usudrios. A categoria “tempo livre/6cio” destinou-se
a avaliar como os usudrios do campus usufruem desse lugar quan-
do nao estao envolvidos em situagdes académicas, isto ¢, de que
forma estes utilizam seu tempo livre quando estio no ambiente
universitdrio. Ficam no campus ou vio para os seus arredores? Rea-
lizam atividades ladicas? A categoria “atratividade” buscou abarcar
o que prende as pessoas a0 campus, o que as atrai. Por ultimo, a
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categoria “inconvenientes” registrou os aspectos negativos observa-
dos no campus.

Naio houve contraste significativo entre as respostas obtidas atra-
vés dos mapas afetivos e as conseguidas por intermédio das entrevis-
tas. Observou-se que as respostas aos mapas afetivos, muitas vezes,
tratavam-se de sinteses, principalmente no que concerne as palavras-
-chave, daquilo que foi relatado nas entrevistas. Em contrapartida,
o relato verbal dos sujeitos nos permitiu um maior aprofundamento
dessas respostas, visto que possibilitou aos individuos construir um
sentido para as imagens em questdo, de forma reflexiva, bem como
um conhecimento mais especifico do tema em questao, pelos pes-
quisadores.

Na primeira categoria, “sentimentos”, foi observado que os afe-
tos sdo bastante representativos do apego, da imagem e da relagao
que o individuo possui com o lugar. O sentimento de saudade, caso
se distanciassem do campus, foi comum a todas as categorias, mas
nio a todos os usudrios. Junto a esse sentimento e a esse contexto,
também apareceram nostalgia e sofrimento, em menor escala. Foi
observada fortemente a sensa¢do de um ambiente agradavel, livre,
calmo e relaxante, propicio as interagoes. Por cerca de duas vezes,
foi relatado sentimento de seguranga, mas serd observado posterior-
mente que a inseguranga foi um tépico também levantado. O aprego
pelo aspecto humano do campus foi algo que apareceu somente uma
vez nessa categoria, mas foi indicado de diferentes formas ao longo
das entrevistas, principalmente através do apreco pelo contato com
a diversidade.

Os espagos de encontro foram quase uninimes entre as respos-
tas das trés categorias. O bosque e as cantinas foram considerados
de suma importincia, justamente por seu papel socializador. No
caso do bosque, as indicagoes foram feitas, ainda, devido as carac-
teristicas do espago: lugar amplo, com natureza, ameno, agraddvel,
relaxante, palco de manifestagoes culturais etc. Outros locais men-
cionados foram a quadra do CEU, a concha acustica, o auditério,
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por sua importincia académica, espagos de convivéncia nas proxi-
midades de alguns cursos, e o Pitombeira Bar, o que demonstra a
interpenetragdo entre o bairro e o campus do Benfica.

As atitudes em relagio ao ambiente foram bastante salientadas
por alunos e servidores, e principalmente pelos tltimos, que tam-
bém mencionaram respeito, zelo, preocupagio com o ambiente e
com a coletividade, encontros e confraternizacoes no ambiente.
Além dessas relagdes, a liberdade, a cultura do lugar (exemplificada
pelo modo de vestir-se dos alunos) e a interagao informal entre estes,
assim como a convivéncia, foram atitudes tipicas recordadas pelos
usudrios.

O relacionamento com as amizades formadas no campus foi
consideravelmente variado. Metade dos alunos, por falta de tempo
ou por se encontrarem distante do campus, mencionou nao ter ami-
zades fortes formadas a partir dele. Um dos alunos mencionou um
grupo seleto de amigos e a convivéncia com vérias pessoas diferentes
devido a suas atividades no campus. Jd para outro aluno, o campus
propiciou um crescimento social muito significativo, chegando a ser
responsdvel pela maioria de suas amizades atuais. A maioria dos ser-
vidores entrevistados costuma ter amizades originadas no campus e
que se estendem para fora dele. Contudo, as caracteristicas dessas
amizades sdo bastante varidveis. J4 no grupo de professores, as ami-
zades préximas sao ampliadas para fora do campus.

As estruturas cultural e social do campus foram avaliadas positi-
vamente pelos alunos, tanto pela qualidade dessas estruturas quanto
pelo seu cardter gerador de novas possibilidades de relacionamento
entre as pessoas. A estrutura fisica desencadeou opinioes diversas.
Por vezes, foi indicada como interferindo na relagio do individuo
com o campus e, por vezes, ndo. Também houve opinides diver-
gentes quanto a sua capacidade de suprir as necessidades da univer-
sidade, em alguns momentos sendo citada como suficiente e, em
outras, como precdria. A falta de material foi sempre lembrada pelos
alunos. Outro fator registrado foram as falhas logisticas da universi-
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dade, principalmente no tocante ao funcionamento dos cursos. Para
os servidores, a estrutura precdria, antiga e improvisada do campus
dificulta o trabalho e o entrosamento. Ela foi mencionada em to-
das as entrevistas. H4 vérias falhas estruturais com as quais eles tém
de lidar, como os auditérios e o estacionamento. A estrutura nio
¢ adequada para o uso que se faz dela. J4 a estrutura cultural, eles
consideram, assim como os alunos, que se constitui em um ponto
positivo. Na opinido dos professores, a estrutura foi vista de duas
formas, como precdria e com urgéncia de reformas, mas também
como um local agradgvel.

O campus é sentido pelos alunos como um lugar que promove o
bem-estar e o relaxamento e, assim, permite que sintam-se a vontade
nos vérios locais do campus. O campus ¢ observado como um lugar
publico confortdvel, mas nao é sentido como se fosse a prépria casa
por nenhum dos alunos entrevistados. Apenas a metade dos servi-
dores demonstrou um apreco forte por alguma parte especifica do
campus. Os lugares citados foram o Restaurante Universitdrio - RU,
as mangueiras da Reitoria e a Casa de Cultura Francesa. A seme-
lhanga entre eles é que sdo lugares que fazem parte da histéria indi-
vidual dos que os relataram. J4 com os professores, o pertencimento
tanto foi mencionado como sendo ligado a vida profissional, como
fazendo analogias do campus com a prépria casa dos individuos. Os
lugares mais citados como possibilitadores de uma sensagao de estar
em casa foram o bosque e os jardins. Segundo os entrevistados, essa
sensacao deve-se ao fato de serem lugares agraddveis e que promo-
vem a humaniza¢io do campus.

E uninime entre os alunos que a categoria ocupacional in-
fluencie na relagao dos frequentadores com o campus, pela razao
de que sua ocupagio em relagio a ele definird sua postura, seu
modo de lidar com o ambiente, com a institui¢do e com as pessoas
em geral. As ocupagdes promovem peculiaridades no papel e na
relacio do individuo no campus. Entre os servidores, apenas um
mencionou que a ocupagio no campus nio era influente. Em re-
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lagao aos professores, um considerou que todos tinham o mesmo
sentimento, de agradabilidade, enquanto o outro, que eles depen-
dem da inser¢do de cada um e independem especificamente da
funcao.

O aspecto mais relatado pelos alunos como sendo de maior in-
fluéncia para o crescimento pessoal sao as relagoes sociais estabeleci-
das no campus. O curso frequentado, o ambiente agraddvel, os anos
que se passa no campus e as possibilidades oferecidas por ele, assim
como o contato com a diversidade. No entanto, o mais frequente
nas respostas, e como sendo de maior importancia, foram as pessoas
conhecidas através do campus. O crescimento social influi no pes-
soal. As respostas dos servidores foram bastante diversas. O campus
foi colocado como local de experiéncias significativas, tanto positi-
vas quanto negativas. Por vezes, estendeu-se para outros aspectos da
vida, passando a ser uma relagio mais intima e a ter um significado
mais préprio e mais forte, ndo se resumindo apenas ao local de tra-
balho. Os professores citaram que o campus influencia bastante a
formagao pessoal devido as experiéncias que as pessoas podem ter a
partir dele.

As atividades exercidas no tempo livre também foram bastante
diversas. As conversas foram a principal atividade relatada. Fora elas,
foram citadas leituras, estudos, lanches, a biblioteca, o shopping Ben-
fica, a internet, resolugao de assuntos particulares, caminhadas pelo
jardim e plantacio de mudas nele.

A atratividade esteve presente em todos os alunos entrevista-
dos. Os pontos mais atrativos sao as relagdes sociais estabelecidas no
campus. Outros pontos citado foram os locais de entretenimento e
cultura do bairro do Benfica. A atividade cultural do campus, o que
ele tem a oferecer, foi o mais enfatizado entre os servidores, mas tam-
bém foram citadas as amizades e a produgio intelectual e a politica.
Os professores indicaram vinculos mantidos em nivel utilitarista,
profissional, e em nivel pessoal, sendo demonstrado um zelo ¢ uma
preocupagio com o campus neste caso.
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Os alunos observaram comportamentos de desrespeito por par-
te dos frequentadores do campus, mas nao como sendo algo especi-
fico dele, mas sim da humanidade. Segundo uma aluna entrevistada,
o desrespeito é encontrado ao longo de toda a convivéncia huma-
na. Além disso, foi relatada a necessidade de melhorias na estrutura
fisica do campus. Os pontos desagraddveis, segundo os servidores,
foram atitudes prepotentes por parte de alguns professores devido
a0 seu status, a violéncia, a inseguranga, o caos no transito, € o fumo
exagerado, assim como lugares usados para isso e o desrespeito em
relagdo as pessoas, aos espagos e a natureza. Os professores conside-
raram a mercantilizacao da educagao, o uso de maconha por parte
dos alunos, assim como sua disposi¢ao impedindo as vias de passa-
gem, entre outras atitudes de desrespeito com o préximo e com o
ambiente. Como podemos observar, o desrespeito, o egoismo e a
falta de preocupagao com o préximo e com o espago sao os princi-
pais fatores humanos que dificultam a agradabilidade em relagao ao
campus. E curioso notar isso quando, a0 mesmo tempo, o campus
do Benfica foi apontado por alguns como tendo uma maior preocu-
pacio com a coletividade e com o ambiente comparado aos outros
campi da UFC. Para os alunos, as relagoes sociais no campus tanto
sdo propiciadoras quanto dificultadoras de agradabilidade em ter-
mos de indicadores afetivos.

Uma década depois: constru¢ao dos mapas afetivos dos estudantes e tra-
balhadores do campus do Benfica

No estudo realizado em 2016, responderam ao Instrumento Ge-
rador dos Mapas Afetivos 26 sujeitos, sendo seis servidores e vinte
estudantes. Nessa pesquisa, os professore nao responderam ao questio-
ndrio. Outra diferenca, essa concernente a metodologia, foi a auséncia
de entrevistas ap6s a aplicagao dos questiondrios. Os dados que serao
apresentados a seguir sdo frutos da construgio dos mapas afetivos, que
obedecem aos preceitos metodoldgicos abordados anteriormente.
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Dos funciondrios que responderam ao questiondrio, trés traba-
lhavam na 4rea I do Centro de Humanidades, dois trabalhavam na
drea II, e um na Casa Amarela Eusélio de Oliveira, um equipamento
cultural pertencente 2 Universidade situado nos arredores do Cen-
tro de Humanidades. A partir da andlise de contetido das respostas
dos instrumentos, os sujeitos foram categorizados em trés se¢oes, de
acordo com a imagem emergente preponderante em suas respostas:
agradabilidade, contraste e destrui¢io. A tabela 1, mostra o quanti-
tativo de cada categoria.

Tabela 1 - Quantitativo de servidores por estima de lugar

Estima de lugar Quantidade de sujeitos
Contrastes 3
Destruicdo 2
Agradabilidade 1
Total 6

Relativo a estima de lugar, vé-se a repeti¢do da grande recorrén-
cia da categoria “contraste”. Em quinze anos de pesquisas com os
mapas afetivos, os contrastes tém condensado um grande nimero
de respostas, sendo crucial a compreensio desses para elucidar aspec-
tos dos ambientes urbanos/construidos (BOMFIM et al., 2018). Os
contrastes sao imagens afetivas que surgem de paradoxos.

Logo em seguida vé-se a “destrui¢do”, que nos mapas afetivos
dessa fase da pesquisa estd muito relacionada ao estado de conser-
vagio das estruturas fisicas da Universidade, as possibilidades de lo-
comogao e de permanéncia na Universidade e ao esgarcamento das
relagoes interpessoais. A “agradabilidade” representa as imagens de
espagos de convivéncia, de espacos verdes e das possibilidades de
lazer e de crescimento pessoal/profissional.
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O contetido das respostas desvela aspectos sociofisicos do am-
biente, que justificam a prevaléncia de tais categorias. O campus, sob
a 6tica do trabalhador, ¢ tido como um lugar de trinsitos, de fluxos,
representado pela metdfora estabelecida por um dos respondentes
— 0 “campus trinsito”, e pelo desenho feito por outro respondente,
cujo significado atribuido foi “uma via de mio dupla”. E reconheci-
do o fluxo tanto de pessoas, quanto de objetos e ideias.

O transito, porém, nao se dd da forma mais tranquila. Foi
preponderante, entre os trabalhadores, a sensacdo de haver fre-
quentadores desrespeitosos no campus. Dos seis trabalhadores
que responderam, trés se ativeram a esse aspecto. Consideramos
tal fendmeno como parte do choque intergeracional que ocorre
no campus, visto a diferenca de idade entre os alunos (que sio
tidos como desrespeitosos) e os servidores e professores. Ainda ¢é
citado um problema estrutural que atrapalha os fluxos: a acessibi-
lidade. Um respondente alude a esse tema como um problema, e
reconhece a falha da Universidade em prover prédios melhores e
mais acessiveis. Outro aspecto relevante citado ¢ o sentimento de
desigualdade social manifesto por um dos respondentes. Em suas
palavras, seu desenho representou “grupos de pessoas onde (sic) a
classe social separa” e prevaleceram os sentimentos de discrimina-
¢ao e diferenca.

A partir da andlise de contetido das respostas dos instrumentos
respondidos pelos servidores, duas categorias nao surgiram como
condensadoras das imagens afetivas dos sujeitos. Essas categorias
foram o “pertencimento” e a “inseguranca’. Apesar de serem
identificadas, o nao surgimento dessas categorias aponta para
inferéncias, que podem também desvelar contetidos. A estima de
lugar de pertencimento é descrita como a sintese de sentimentos
tais como o sentimento de que o lugar é parte de si (relagio de
identidade). Assim como para o apego ao lugar (GIULIANI, 2004),

a varidvel “tempo” é um fator importante para a emergéncia da
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imagem de pertencimento. Os vinculos trabalhistas precdrios (os dois
trabalhadores cuja estima de lugar caracterizou-se como destruigao
eram funciondrios terceirizados) nao corroboram com o surgimento
de imagens tais como pertencimento.

Na categoria dos estudantes, vinte sujeitos responderam ao
IGMA. Os estudantes se distribuiram pelas dreas I, II e III do Cen-
tro de Humanidades do campus do Benfica, sendo oito estudantes
da drea I, onze da drea II e um da drea III. Abaixo segue a tabela 2,
com o quantitativo da distribuigao dos sujeitos por estima de lugar.

Tabela 2 - Quantitativo de estudantes por estima de lugar

Estima de lugar Quantidade de sujeitos
Contrastes 6
Pertencimento
Agradabilidade 4
Destruicdo 3
Inseguranca 2
Total 20

Os contrastes repetem-se como imagem preponderante
dentre os estudantes. Tal categoria nesse segmento, manifesta-se
entre a contradi¢cdo entre sentir-se pertencente a algo e a0 mesmo
tempo sentir-se isolado. Tal imagem ¢ sintetizada pelas metéforas
“campus prisao” e “campus escola de ensino médio”. A escola de
ensino médio ¢ descrita como um lugar que “se resume as salas de
aula”, o que diz sobre o sentimento de isolamento. Ao passo que os
estudantes se sentem pertencentes e implicados com o seu lugar de
estudo, sentem-se isolados do convivio com seus pares, o que em
parte pode ser explicado pela auséncia de espagos de convivéncia no
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campus, apontado pelo sentimento de “clausura” manifestado por
um respondente.

Exemplos da auséncia de espagos de convivéncia sdo as instala-
¢oes dos cursos de Psicologia/Biblioteconomia (Centro de Huma-
nidades II) e Ciéncias Sociais (Centro de Humanidades III). Ape-
sar de haver uma praga no Centro de Humanidades III, o curso de
Ciéncias Sociais funciona isolado dos outros cursos, separado por
ruas e avenidas, sendo cercado por setores administrativos da Uni-
versidade. A sensagdo de isolamento ¢ fomentada pela sensagao de
“abandono”. Nas palavras de um respondente, “E um ambiente que
nao gera pertencimento, poluido, e provoca sensa¢ao de desampa-
ro”. Junto a precariedade das instalagoes (demonstrada pela incapa-
cidade do ambiente em receber pessoas com deficiéncia), tais fatores
apontam para a estima de destrui¢do, preponderante em trés dos
vinte respondentes.

A categoria de agradabilidade, por sua vez, ¢ manifesta por sen-
timentos contrdrios aos evidenciados pela imagem de destruigao. As-
pectos como a presenca de espagos verdes e espacos de convivéncia
sao apontados como fomentadores dos sentimentos de “paz”, “tran-
quilidade” e “bem-estar”.

As imagens de pertencimento estdo intimamente relacionadas
com as relagoes interpessoais que se dao no espaco do campus. Senti-
mentos como “‘amor’ e “acolhimento” sdo citados por respondentes
nos quais preponderou tal categoria. Para além, a identificagao com
o idedrio pactuado entre os estudantes do campus do Benfica (que
concentra estudantes das ciéncias humanas) é também um dos fa-
tores contribuintes para a emergéncia das imagens de pertencimen-
to, tendo em vista que o campus ¢ caracterizado pela “convivéncia
sauddvel entre o diferente, pela troca de informagoes, experiéncias e
conhecimentos entre as pessoas”.

A inseguranca, por sua vez, muito tem em relacdo com o per-
tencimento. Enquanto esse ¢ a imagem de que o lugar ¢ parte de si,
a inseguranca ¢ a imagem da inconstincia, da “caixa de surpresas”
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(BOMFIM, 2003). As surpresas, por sua vez, podem suscitar tanto
o0 pertencimento, o contentamento com o NOvo, quanto a imagem
de inseguranca, quando ao sujeito nao sao dadas as condigoes para
escolher dentre as opgoes apresentadas a ele. Sawaia (1995) descreve
que ¢ necessdrio que os lugares possuam certa constincia para aos
que os experimentam possam, com esses, desenvolver uma relagao
de identidade. Tal fato corrobora com uma noc¢io de inseguranca
inversamente proporcional ao pertencimento.

A imagem relativa a inseguranca surge também como dificul-
dade em lidar com a violéncia do entorno. A sensa¢io de abandono
também corrobora para o surgimento do sentimento de inseguran-
¢a, sendo o campus relatado como um “ambiente que causa insegu-
ranga durante a noite, pois é quando esvazia”.

Consideracoes finais

Na primeira fase da pesquisa ocorrida no periodo de 2006 a
2007, feita com 94 alunos, buscamos observar os afetos relatados
por eles com relacio ao Campus do Benfica. As categorias encontra-
das foram: pertencimento, agradabilidade, atratividade e contrates.
Buscou-se avaliar, principalmente, questoes como: seguranga, dreas
verdes, acesso, iluminagio, qualidade vida, grau de satisfagao, entre
outros pontos importantes.

Nessa segunda fase dessa mesma pesquisa, no periodo de 2008
22009, trabalhamos com apenas quinze sujeitos (cinco alunos, cin-
co professores e cinco servidores), visando uma pesquisa mais qua-
litativa. Dessa vez, buscamos averiguar se existe apego destes com
relagio ao campus e, caso exista, quais os tipos apresentados e se
ha diferenga entre alunos, professores e alunos quanto aos tipos de
apego. Contudo, o propésito maior dessa pesquisa, nessa segunda
fase, foi perceber se o apego pode ser percebido como sendo uma
categoria analitica de avaliacdo de ambientes universitdrios, e se ele
facilita, ou nao, comportamentos pré-ambientais com relagio ao
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campus. Encontramos as seguintes categorias: agradabilidade, atra-
tividade, pertencimento e pertencimento ao passado, inseguranga,
destrui¢ao (em menor escala), mas o que predominou foi a catego-
ria de contraste, na qual a estima positiva é bem maior que a estima
negativa.

Importante relatar que entre esses dois momentos dessa pesqui-
sa, houve a constru¢io de novos prédios, tanto na drea I quanto na
drea II do Campus do Benfica. Além dos prédios, também foi fei-
to um bosque com bancos, luzes e novas drvores plantadas. Porém,
antes de tudo ser levantado, aconteceram muitos protestos contra
a derrubada de vdrias drvores existentes no campus. O que jd pode
ser percebida como uma identificagio com o lugar ¢ um desejo de
que este permaneca como ¢, a fim de evitar uma desestrutura da
percepeao de si. A quadra do CEU, os estacionamentos e as rampas
também foram reformados. Além disso, uma das etapas do Projeto
de Extensao “Qualidade de Vida no Campus do Benfica” foi a im-
plementacido da coleta seletiva de lixo por todo o campus. Dez anos
depois, em 2016, as imagens levantadas dos IGMAs respondidos
pelos estudantes e trabalhadores parecem suscitar os mesmos sen-
timentos. Poucas ac¢oes sio desenvolvidas atualmente com foco na
qualidade de vida no espago académico, como a extensio “Vida no
Campus” (INACIO et al., 2017) e a pesquisa “Afetividade e Susten-
tabilidade: um estudo de caso da Universidade Federal do Ceard”
(LIMA et al., 2016, 2017).

Esse estudo demonstrou que o bem-estar depende de como o
ambiente ¢ capaz de corresponder as necessidades de cada pessoa de
diferentes culturas e, assim, facilitar a apropriagio (MOSER, 2001),
isto é, esses processos sao desde a cultura do pais até a cultura da
familia, eles sao singulares e diversos, diferem de pessoa para pessoa.
De acordo com Pol (1996), o modo de apropriacio de cada familia
e de cada individuo depende dos modelos culturais, do papel social,
das formas e estilos de vida, intervindo inclusive as referéncias de
imagem de si mesmo e do préprio corpo.
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Dessa forma, percebemos que alunos, professores e servidores se
identificam com o Campus do Benfica de formas diversas. Alunos
relatam a importincia das relagdes sociais e enfatizam seu aprego
pela diversidade humana existente no campus, ambas, segundo os
mesmos, facilitadas pelo lugar. Professores demonstram um maior
pertencimento ao campus que alunos e servidores. Aqueles relatam
sensacoes de estar em casa ao falar sobre os bosques e jardins do
campus. Nas entrevistas, das diferentes categorias, foi comum escu-
tarmos nos depoimentos dos sujeitos uma sensagao de bem-estar ao
citar elementos naturais encontrados no campus. Isso se torna algo
relevante nesse estudo, pois, segundo Sugiyama, Thompson e Alves

(2008),

O que torna as pessoas mais satisfeitas pode ser um verdadeiro
uso de espago abertos, contato com elementos naturais, interagio
social no espago, a sensagio de comunidade por esse espaco, ou
simplesmente a fato de saber que existe bom parque pelas redon-

dezas. (SUGIYAMA; THOMPSON; ALVES, 2008)

Contudo, segundo essas autoras, outros fatores se correlacionam
para definir a qualidade de vida dos sujeitos nos espagos, isto é, a
condi¢ao de vida geral do sujeito deve ser observada para que se pos-
sa entender de forma mais aprofundada como se d a relagao entre
este e o seu ambiente. Acreditamos que as diferencas nas condicoes
socioecondmicas das diferentes categorias estudadas interferem na
sua forma de agir e transformar o campus, isto ¢, na sua forma de
apropriar-se do mesmo.

Nesse estudo, fica claro o cardter multidimensional da interacao
entre sujeito e seu ambiente, confirmando o objetivo da Psicologia
Ambiental em compreender os processos psicossociais derivados das
relagdes, interagdes e transagdes entre as pessoas, grupos sociais, co-

munidades e seus entornos sécio fisicos (VARELA; POL, 1994).
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Capitulo 6

Relacoes de bem-estar e estresse no
ambiente hospitalar

Maira Longhinotti Felippe?
Bettieli Barboza da Silveira?

Introducao

Se assumirmos que os ambientes tém a capacidade de guiar ou
facilitar comportamentos, restringindo ou encorajando certas res-
postas psicolégicas, entio seria pertinente atentar para aspectos da
relagio pessoa-ambiente potencialmente promotores de satde e
bem-estar ou que, contrariamente, podem funcionar como fontes
de estresse, comprometendo a qualidade de vida das pessoas. As con-
tinuas exigéncias da vida e as frequentes transformagoes ambientais
expoem as pessoas a uma série de demandas que podem afetd-las
negativamente, prejudicando habilidades e recursos. O processo de
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restauragdo através do qual tais habilidades e recursos sao recupera-
dos ou restabelecidos as condigoes anteriores ao desgaste tem sido
objeto de estudo na Psicologia Ambiental (PA).

Nessa diregdo, o presente texto trata das relagdes de satde e
estresse em que estao implicados aspectos fisicos do ambiente e psi-
cossociais das pessoas. Os espagos hospitalares reinem em si um
conjunto de potenciais estressores - a dor; a perda da no¢io de
tempo e do controle sobre a prépria vida; a assimilacao dos senti-
mentos de impoténcia dos profissionais frente aos casos atendidos;
os espacos confinados, estranhos e complexos; as restritas possibili-
dades dos profissionais em executar novas e diferentes intervengoes
terapéuticas; o afastamento de casa e da familia - a0 tempo em que
deveriam oferecer condiges propicias para a recuperagio da sadde
de pacientes e a manutengio do bem-estar de familiares e profis-
sionais.

A primeira parte do texto ¢ dedicada a abordagem tedrica de
temas centrais e subjacentes a matéria. Sao, portanto, examinadas
as nogoes de estresse, restauragio e ambientes restauradores, bem
como o tema da arquitetura hospitalar e o bem-estar, por meio do
quadro conceitual da Teoria do Design de Suporte e do Design Ba-
seado em Evidéncia. A segunda parte do texto apresenta dois relatos
de pesquisas empiricas nesse 4mbito de investigagao, realizadas ao
interno do Laboratério de Psicologia Ambiental da Universidade
Federal de Santa Catarina (LAPAM-UFSC) e também em parce-
ria com a Universidade de Ferrara, na Itdlia. No primeiro estudo,
explora-se o reduto psiquidtrico prisional, através de investigagao
junto a profissionais que atuam em um hospital de custddia, na
intengao de compreender os aspectos fisicos e psicoldgicos desse
ambiente que interferem nas condigdes de bem-estar de seus usué-
rios. Ao passo que o segundo estudo se propde a identificar atribu-
tos fisicos de quartos de internagio pedidtricos que comunicam aos
pacientes significados relacionados a restauragao afetiva do estresse.
Por fim, os autores se posicionam sobre a importancia de se cons-
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truir uma base cientifica sélida, capaz de envolver gestores ptblicos
e planejadores em agoes ambientais dirigidas 2 promogao de saude

e qualidade de vida.
Aspectos tedricos
Estresse

Estresse tem sido definido como o conjunto de reagdes a even-
tos, situagdes ou ambientes percebidos por um individuo como
uma ameaga que desafia o seu bem-estar (KAPLAN, 1995; ULRI-
CH, 1999; ULRICH et al., 1991). Eventos, situagoes e ambien-
tes que provocam reagoes de estresse sio definidos nesse contexto
como fatores estressantes ou estressores. As respostas de estresse a
esses fatores, por sua vez, sio de ordem tanto psicolégica quan-
to fisiolégica (ULRICH et al., 1991). Correspondem, portan-
to, a um conjunto de reagdes psicofisioldgicas inter-relacionadas
(KAPLAN, 1995) que mobilizam o individuo a lidar com o estres-
sor, combatendo-o, mitigando-o, a fim de retornar a condigao de
bem-estar.

Sob a designagao de estresse psicoldgico estao as reacoes afetivas,
cognitivas e comportamentais (ULRICH et al., 1991). As reacoes
afetivas de estresse caracterizam-se pelo avanco de sentimentos ne-
gativamente entonados, tais como a raiva, o medo, a ansiedade e a
tristeza. As reagoes cognitivas incluem, por exemplo, todas as avalia-
¢oes que o sujeito elabora em torno da situagio estressora. No que se
refere a0 comportamento, podem ser observadas atitudes e agoes de
evita¢io, bem como o uso de dlcool, cigarros e entorpecentes.

Sob a denominagao de estresse fisioldgico estao as reagdes no
Sistema Nervoso Central, Sistema Nervoso Auténomo e Sistema
Endécrino (KAPLAN, 1995; PARSONS, 1991; ULRICH et al,,
1991), que incluem a excitagao dos aparelhos musculoesquelético,
cardiorrespiratério e glandular. Essas reagoes sao tipicamente repre-

118



Psicologia Ambiental e Contextos Urbanos

sentadas por um aumento da tensio muscular, frequéncia cardiaca,
pressao sanguinea, atividade respiratéria e atividade das glandulas
sudoriparas e excretoras de hormoénios do estresse, como o cortisol
e o corticosterona (GRAHN; STIGSDOTTER, 2003; PARSONS,
1991).

A mobilizagao afetiva, cognitiva, comportamental e dos diversos
sistemas corporais mantém o individuo alerta e o leva a lidar com o
estressor. Porém, representa um consumo de recursos que, quando
persistente, acarreta fadiga (ULRICH et al., 1991) e pode trazer pre-
juizos importantes a saide, tempordrios ou mesmo cronicos. Entre
esses danos estao o declinio de performance ou desempenho cogniti-
vo, suscetibilidade a desenvolver pressao sanguinea alta permanente
como decorréncia de estresse cronico, prejuizo do funcionamento
do sistema imunoldgico em func¢io de elevados niveis de horménios
do estresse e excitagio do Sistema Nervoso Central (PARSONS,
1991; ULRICH et al., 1991).

Restauracao e ambiente restauradores

Se o estresse ¢ caracterizado pela mobilizacio psicofisioldgica de
um individuo em reagio a um estressor, a restauragio do estresse
representa, por sua vez, uma desmobiliza¢io ou o retorno dos esta-
dos afetivos, cognitivos, comportamentais e dos diferentes sistemas
corpéreos aos niveis de atividade e as condigdes que antecederam a
reacio de estresse. Assim, a restauragio pode comportar diminuigao
de afetos e cognicoes negativamente entonados, aumento de afetos
e cognigdes positivamente entonados, o retorno da atividade dos di-
ferentes sistemas fisiolgicos a niveis mais moderados de excitacio:
normalizagao dos batimentos cardiacos, pressao sanguinea, atividade
respiratéria, tensio muscular e sudorese, por exemplo (ULRICH et
al., 1991). A restauragio do estresse pode também ser representada
pelo melhoramento do desempenho cognitivo em razao da recupe-
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racio da capacidade atencional por ventura afetada pela condigio de
estresse (KAPLAN, 1995).

Nesse contexto, o ambiente fisico pode assumir dois importan-
tes papéis: permitir ou promover a restauragio (HARTIG, 2011).
Visto que aspectos do ambiente fisico podem, por si s6, constituir es-
tressores (por exemplo, ruido, estrutura que nao favorece o controle
pessoal e a privacidade, fraco affordance), uma vez cessado o estimulo
causador do estresse, o simples fato de nao existirem solicitacoes am-
bientais estressantes d4 ao individuo a oportunidade de se restaurar.
Esse seria o papel passivo do ambiente fisico no processo restaurador,
o de permitir a recuperagio dos estados psicoldgicos e fisiologicos
em algum modo afetados. Diferentemente, alguns ambientes fisicos
possuem propriedades que nao apenas permitem o processo restau-
rador, mas de maneira ativa promovem alteragdes psicofisioldgicas
positivas e, consequentemente, a recuperacao dos recursos pessoais
mobilizados durante a reagao de estresse. Ambientes que permitem
ou mesmo promovem a restauragio sao assim chamados de ambien-
tes restauradores (HARTIG, 2011).

Uma das teorias sobre esses ambientes, a Teoria Psicoevolu-
cionista (Psychoevolucionary Theory, PET), de Roger Ulrich (1999;
ULRICH et al., 1991), explica como determinadas configuracoes
ambientais promovem o restabelecimento dos recursos psicofisiolé-
gicos alterados durante uma reacio de estresse. Ulrich defende que a
restauragdo do estresse ¢ uma fungao adaptativa da espécie humana,
da mesma forma que o estresse. Se o estresse ¢ uma mobiliza¢io inata
que prepara o individuo para evitar, combater ou mitigar o estressor
e, portanto, ¢ uma func¢io indispensdvel a sobrevivéncia humana ao
longo do processo evolutivo, a restauragao do estresse também o é.
Ela é da mesma forma adaptativa porque, uma vez cessado o estres-
sor, traz vantagens ao individuo que esteve sob a acdo do estresse,
contribuindo para a eficicia de seu desempenho no exercer todas as
atividades das quais sua vida depende. Um individuo que alcanca a
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restauragdo a partir do estresse deixa de comprometer recursos psico-
fisiolégicos importantes e passa a conservar e recarregar energia para
outros afazeres indispensdveis a vida. Dentro dessa perspectiva, seria
também esperado que um processo restaurador imediato e rdpido ti-
vesse vantagens sobre uma restauracao tardia e lenta. Por isso, Ulrich
acredita que os humanos estao biologicamente preparados para reagir
prontamente e rapidamente a certos contextos ambientais favordveis
a restaura¢do, proprio como um processo necessario & manutengio da
vida.

Que contextos ambientais seriam esses? Os contextos de
desenvolvimento humano que, durante uma admirdvel parte do
periodo evolutivo, favoreceram o bem-estar e a sobrevivéncia da
espécie: os ambientes naturais. Mais precisamente, as configuragoes
naturais que propiciaram, entre outros, prote¢io, oportunidade
de controle, ficil movimentacio e acesso a alimentos e dgua. De
acordo com a teoria de Ulrich, os humanos estariam preparados
para reagir positiva, imediata e velozmente a esses ambientes, com
o objetivo de alcangar a necessdria recuperagio do estresse. Para
Ulrich, tal preparacio nio seria a mesma para o caso dos ambientes
construidos, que apenas mais recentemente - considerando-se o
longo periodo evolutivo da espécie - constituiu-se como cendrio de
desenvolvimento humano.

Na Teoria Psicoevolucionista, o processo restaurador do estresse é
desencadeado prontamente a partir da percepgao visual de atributos
ambientais nao ameagadores e favordveis ao bem-estar. O marco inicial
desse processo ¢ o stbito e até mesmo pré-consciente surgimento de
afetos positivamente entonados, tais como alegria, calma, prazer e rea-
goes estéticas de preferéncia, ou seja, adesao estética derivada da aprecia-
a0 ou gosto. Os afetos positivos teriam a fun¢io de motivar e sustentar
o interesse pela cena, suprimir os afetos negativos da reacgio de estresse
e os pensamentos estressantes, desmobilizar os sistemas fisiolégicos sob
excitaglo, trazendo-os a niveis de atividade mais moderados para evi-
tar o consumo de recursos e energia uteis a sobrevivéncia (ULRICH,
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1999; ULRICH etal., 1991). De acordo com Ulrich (1999), a resposta
afetiva inicial também atua como um modelador da cogni¢ao ambien-
tal, influenciando as avaliagdes que o individuo elabora em relagao ao
ambiente. Tais avaliagoes poderiam, por sua vez, refinar, apurar os senti-
mentos inicialmente produzidos e até mesmo gerar novos sentimentos.

Arquitetura hospitalar e bem-estar

As investiga¢oes empiricas, até 0 momento, nao deixam duvidas
de que a relagao que usudrios estabelecem com o ambiente social e
fisico hospitalar pode trazer consequéncias tanto positivas quanto
negativas para a sua saide. Decorrente dessa certeza estd um inte-
resse sempre crescente pela investigacio dos diferentes aspectos que
podem estar envolvidos nessa relagio, o que por sua vez se refle-
te no aumentado nimero de revisdes periddicas publicadas sobre
o tema. Tais investigagoes alimentam o campo denominado Design
Baseado em Evidéncia (Evidence-based Design ou EBD) que, ha cer-
ca de trés décadas, tem defendido a aplicacio, na pritica do design
e arquitetura, do conhecimento cientifico e das diretrizes derivadas
da investigacdo empirica acerca da relagao pessoa-ambiente - com
énfase nos ambientes dedicados ao cuidado da satide - a fim de pro-
mover o bem-estar, a seguranga, a produtividade e a sustentabilidade
(por exemplo, REHN; SCHUSTER, 2017; SIDENIUS; NYED;
LYGUM; STIGSDOTTER, 2017; THEODORE, 2016; ULRICH
et al., 2010).

Em 2010, Ulrich e colegas (ULRICH et al., 2010) propuse-
ram uma estrutura conceitual para o campo do Design Baseado em
Evidéncia, relacionando as varidveis envolvidas no estudo das inter-
-relacoes entre pacientes, familiares e profissionais da satide, e 0 am-
biente construido hospitalar ou de cuidado da saide. Nesse quadro
conceitual, Ulrich e colegas apresentaram um esquema dessa relagao,
exibindo, de um lado, como varidveis independentes, os diferentes
elementos do ambiente fisico construido e, de outro, como varia-
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veis dependentes (outcomes), os aspectos sobre os quais esse ambiente
fisico pode exercer direta ou indiretamente alguma influéncia. Os
autores também destacaram aspectos organizacionais - tais como
competéncia e quantitativo de pessoal, politicas de comunicagio e
atendimento, e taxas de ocupagao - como variaveis intervenientes ou
de confusdo nesse quadro de relagoes.

A partir de evidéncias tedricas e empiricas acerca dos efeitos am-
bientais sobre o bem-estar em uma ampla variedade de cendrios fisicos,
Ulrich (1991) também propds a chamada Teoria do Design de Supor-
te (TDS). Essa teoria orienta o planejamento de espacos destinados ao
cuidado da satide para que estes nao apenas promovam o bem-estar,
mas também deixem de produzir efeitos negativos a pacientes, fami-
liares e profissionais. A TDS parte da premissa de que o ambiente
fisico das estruturas sanitdrias deveria ser suportivo, ou seja, deveria
ser desenhado de modo a favorecer o enfrentamento da doenca e dos
aspectos fisioldgicos, psicoldgicos e sociais ligados a ela, possuindo ele
préprio um efeito suplementar ao do tratamento médico oferecido.

Apoiando-se na bibliografia acerca do estresse e da restauragio
do estresse, Ulrich (1991) elegeu trés fatores caracteristicos de am-
bientes hospitalares que, além de nao serem estressores, nao oferecem
obstéculos para lidar com o estresse e promovem o bem-estar. Para
Ulrich, um ambiente serd de suporte se favorecer: (a) a percepgiao de
controle pessoal sobre o ambiente fisico e social do hospital; (b) o
acesso ao suporte social; () o acesso a distracoes positivas e a elimi-
nac¢io de quaisquer fontes de distracio negativa. Para o autor, esses
trés aspectos tém sido consistentemente sustentados pela bibliogra-
fia cientifica quanto a sua influéncia sobre o estresse e o bem-estar
para uma ampla variedade de cendrios fisicos e grupos humanos. Sao
também suficientemente amplos para abrigar a multiplicidade de
situagoes envolvidas no contexto hospitalar.

Por controle pessoal, Ulrich faz referéncia a possibilidade de ge-
renciar fatores ambientais, atuar livremente sobre aspectos do am-
biente a fim de adequd-los as necessidades pessoais. E a manifestacio
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do poder de intervengao e influéncia do usudrio sobre o meio. Entre
os fatores que podem favorecer a percep¢io de controle em um hos-
pital estao: temperatura e luz ajustdveis pelo usudrio; possibilidade
de escolher a programagao de TV e regular as interacoes sociais na
dire¢ao de maior contato social ou de maior privacidade; possibi-
lidade de livre movimentagao e acesso a dreas de escape; poder de
decisdo sobre a execugio de atividades desejadas; possibilidade de
controle de ruido pela adogio de espagos privativos.

O segundo fator da TDS - o acesso ao suporte social - diz respei-
to ao tipo de apoio que deriva da interagio com familiares, amigos
e mesmo profissionais ou pacientes durante o periodo de internagao
hospitalar e que varia com a frequéncia e a duracio deste contato. A
bibliografia tem apontado que maior suporte social estd relacionado
a menor estresse e mais altos niveis de bem-estar quando nao afeta,
naturalmente, o controle da interagao social e a privacidade (ULRI-
CH, 1991). Entre os fatores que podem favorecer o suporte social
em um hospital estdo: a presenga de mobilidrio apropriado a fami-
liares e visitantes no quarto de internagio, o que inclui leito para o
acompanhante, cadeiras, mesas e armdrios; a existéncia de salas de
espera, jardins e equipamentos de apoio convenientes; facilidade de
acesso a banheiros e estacionamentos.

Por fim, a Teoria do Design de Suporte considera o acesso a
distragdes positivas e a eliminagao das fontes de distracio negativa.
Distragoes positivas podem ser consideradas estimulos que atraem o
interesse do observador, eliciam emogoes positivamente entonadas
e distraem de preocupagdes, pensamentos estressantes e mal-estar
fisico. Distracoes negativas, por sua vez, sio estimulos indesejziveis e
estressantes dificeis de ignorar e sobre os quais normalmente nao se
tem controle (ULRICH, 1991). A falta de estimula¢do positiva ou a
presenca de distragdes negativas nao seriam suportivas por desfavo-
recerem o enfrentamento da doenga e produzirem efeitos negativos
sobre o usudrio. Sio exemplos de distragdes negativas as obras de
arte abstratas, desordenadas e caéticas que - por nio terem um sig-
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nificado claro e explicito - sugerem interpretagoes variadas, muitas
vezes influenciadas pela prépria condigao de hospitalizagio e de sad-
de do observador, marcada por pensamentos estressantes (ULRICH,
1999).

A arquitetura, portanto, oferece oportunidades ou restri¢oes
(ULRICH et al.,, 1991). De acordo com a estrutura do projeto ar-
quitetdnico e da configuragao do interior do espaco é que se cons-
troem as possibilidades da relagio entre a pessoa e 0 ambiente. Neste
sentido, cada elemento e cada obra tecem subjetivas conexées entre
o0 meio e as pessoas que o habitam, para quem a arquitetura se ofere-
ce como linguagem e instrumento (LIMA, 2013). Com o intuito de
descrever alguns aspectos dessa relacio, duas pesquisas envolvendo
ambientes restauradores em contexto hospitalar sio apresentadas na
sequéncia.

Estudo 1: Contexto psiquiatrico prisional e restauracao psicoldgica do
estresse

A relagao entre o estresse, o bem-estar e os aspectos ambientais
hospitalares envolvidos no estudo de ambientes restauradores foi ini-
cialmente percebida através de pesquisas em manicémios, sanatdrios
e prisoes localizados na Franga e na Inglaterra (MARKUS, 1993).
Particularmente importante em ambientes que contemplam situa-
¢Oes estressoras, a restauragio do estresse em hospitais de custédia
¢ dificultada devido as caracteristicas de dualidade, confinamento e
isolamento social que fomentam a reduzida autonomia do ser huma-
no (CARRARA, 2010). Ainda, Damas e Oliveira (2013) reforcam
que a propria privagao de liberdade é um gerador de estresse por si
s6. Inclusive, pode ser potencializada por outras caracteristicas fi-
sicas e ambientais do lugar. Portanto, a fim de ampliar os achados
cientificos alicercados a drea, este estudo foi articulado no intuito de
compreender os fatores que influenciam as sensagées de prazer ou
desprazer, os significados ambientais e, sobretudo, identificar quais
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elementos do ambiente de custédia hospitalar interferem no bem-
-estar e no desenvolvimento de estresse psicolégico de profissionais
desse contexto. Com base em estudo empirico realizado junto a dis-
sertagdo de mestrado de uma das autoras, o texto se propde a desta-
car algumas conexdes advindas da referida investigacao.

Dividido em duas fases, o Estudo 1 abordou, na primeira eta-
pa, o levantamento de caracteristicas e alteracoes do ambiente fisico,
realizado através de buscas documentais, registros fotogrificos e afe-
ricao de medidas, atrelado ao didrio de campo como fonte adicional
de registro e coleta de dados. Neste momento, foram identificados
os investimentos realizados nos ultimos cinco anos, de maneira que
se evidenciaram as tentativas da instituicao de se adequar (ou nao)
aos pardmetros normativos de instalagdo fisica para tratar seres hu-
manos. Na segunda fase, foi aplicada a técnica de fotografia do am-
biente (HIGUCHI; KUHNEN, 2008) com os participantes, aliada
a entrevista semiestruturada, propondo-se uma interlocucio.

Doze participantes compuseram o estudo, todos profissionais,
representando as especialidades existentes no hospital de custédia:
seguranca (n = 5), administra¢io (n = 2), assisténcia psicossocial e
enfermagem (n = 5). O grupo participante foi composto por infor-
mantes-chave, ou seja, pessoas com significativo conhecimento do
assunto pesquisado, selecionados através de amostra intencional e da
técnica bola de neve, assim que os primeiros entrevistados indicaram
outros, e assim sucessivamente (PATTON, 2002). Resultando, por-
tanto, em quatro mulheres e oito homens participantes, com média
de idade de 41 anos e tempo médio de trabalho na institui¢io de
17 anos. Do material obtido na coleta de dados, analisados por
categorias, originaram-se os seguintes grupos temdticos: (a) aspectos
fisicos favordveis ao bem-estar; (b) aspectos fisicos estressores; (c)
caracteristicas de bem-estar psicoldgico; (d) identidade de ambiente
restaurador.

Os aspectos naturais, os espagos abertos, os lugares de intera-
¢do, de conforto e descanso dentro da institui¢do foram os princi-
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pais citados pelos participantes, no que condiz aos favorecedores do
bem-estar dos usudrios do lugar. Em contrapartida, a dualidade do
local, as grades, a restri¢ao de acesso, a estética arcaica e de tonalida-
de escura foram percebidas por eles como influéncias significativas,
de valéncia negativa e relacionadas ao desenvolvimento do estresse.

Quanto aos fatores relacionados ao bem-estar psicolégico, no-
tou-se a implicagdo dos profissionais em investir na melhoria do
processo de internagao, caracterizado, segundo os participantes, por
sofrimento e rechaga ao lugar. Além disso, observou-se a predomi-
nancia de preocupagoes acerca da imprevisibilidade de se trabalhar
com pacientes psiquidtricos custodiados, permeada pela duvida so-
bre como efetuar o melhor manejo perante diferentes situagoes.

Sobre a identidade de um ambiente restaurador, verificaram-se
depoimentos em torno da futura estruturagao de espagos sauddveis,
que promovam atividades com a natureza, intera¢io entre os usu-
drios do lugar, bem como a inclusio da familia e da comunidade.
Ademais, frisou-se a humanizacio do ambiente, o melhor acolhi-
mento aos internos e aos visitantes, a revisio sobre o perfil do profis-
sional dos trabalhadores de hospitais de custédia, bem como a reali-
zagdo de cursos e formagoes continuadas para melhor atendimento
das demandas institucionais.

Por fim, e em relagio & metodologia aplicada, ressalta-se positi-
vamente a interlocugio entre a técnica fotogréfica e a entrevista, que
construiu importantes alicerces entre a teoria e a prdtica. E preciso
investir no acesso dos usudrios do hospital de custédia as distragdes
positivas associadas ao bem-estar, além da elimina¢io das fontes de
distragio negativas e de estimulos que atraem o interesse do observa-
dor eliciando estresse e mal-estar psicofisioldgico.

Estudo 2: Hospital pediatrico e restauracao afetiva do estresse

O segundo estudo aqui apresentado partiu do entendimento
de que as mensagens comunicadas pelo ambiente hospitalar podem
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ser uma fonte de estresse quando marcadas por aspectos de valor
negativo ou que nao satisfazem as expectativas dos pacientes (SHU-
MAKER; REIZENSTEIN, 1982). Desta consideracao, elaboramos
a hipétese de que determinados afetos e cognigoes de valor positivo
suscitados pelo ambiente fisico do hospital tém a potencialidade de
consentir ou promover a recuperacio de recursos psicoldgicos e fisio-
16gicos afetados pelo estresse.

As mensagens ambientais podem ser compreendidas em termos
do significado que um ambiente possui para um individuo. O signi-
ficado ambiental traduz-se, a vista disso, nas qualidades que definem
um determinado local para o usudrio (CORRALIZA, 1998). E um
produto do processo perceptivo ambiental e se coloca como uma
dimensao das representagdes ambientais ou imagens mentais do am-
biente, reunindo todos os elementos de que uma pessoa faz uso para
dotar de valor e sentido um lugar.

Dentro desse 4mbito de estudo - e considerando-se a hipdtese
de que tratamos inicialmente - investigamos possiveis relagoes en-
tre o significado ambiental e o processo de restauragio no campo
das emogdes e sentimentos, a partir da condi¢io de estresse. Desta
forma, buscamos compreender quais significados sao atribuidos por
pacientes a quartos de internagio e se tais significados se relacionam
a restauragio ou a recuperagao de recursos afetivos mobilizados ao
longo de uma condi¢io sabidamente estressante: a experiéncia de
passar por procedimentos médicos cirtrgicos.

Assim, com o intuito de produzir resultados que alimentem o
campo do design e da arquitetura hospitalar, com vistas a concepgao
de ambientes promotores de satde, objetivamos identificar - além
de relagdes entre significados ambientais e restauragio - os elementos
especificos do ambiente fisico que podem ser relevantes nesse pro-
cesso. Propusemo-nos, entao, a seguinte pergunta de pesquisa: quais
atributos fisicos de quartos de internacio pedidtrica comunicam aos
pacientes mensagens ambientais relacionadas a restauracio afetiva
do estresse?
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O estudo proposto envolveu inicialmente dados coletados em
institui¢oes hospitalares na Itdlia, como parte de uma tese de dou-
torado. Atualmente, continua em execugao no Brasil, como parte
de um estdgio pés-doutoral. Visto que o significado atribuido a um
lugar ¢ influenciado, entre outros, pelo ambiente social, fisico e cul-
tural do usudrio (ver HIGUCHI; KUHNEN; BOMFIM, 2011),
esperamos coletar informagdes vélidas para uma amostra brasileira,
que venham a ser comparadas as obtidas em contexto italiano, o
que poderd eventualmente contribuir para as discussoes acerca dos
aspectos especificos e universais dos fendmenos estudados.

O estudo realizado em territério italiano envolveu a parti-
cipagdo de quatro institui¢oes hospitalares de regides do centro-
-norte do pais e se deu em quartos de internagao pedidtrica. Ao
todo, participaram da pesquisa 124 pacientes (69 meninos e 55
meninas), com idade igual ou superior aos oito anos (M = 12 anos
e 10 meses; DP = 2 anos e 9 meses). Também participaram 66
genitores (50 maes e 16 pais), sendo a média de idade destes igual
a 45 anos e 10 meses (DP = 6 anos e 2 meses). A coleta de dados
ocorreu ao longo de duas fases, compreendendo: (a) observa¢io
direta do ambiente fisico construido (quartos de internagdo) e
de vestigios ambientais do comportamento; administragio de
questiondrios a pacientes e genitores, bem como consulta a pron-
tudrios médicos e plantas arquitetonicas (Fase 1); (b) entrevistas
semiestruturadas a pacientes a partir de fotografias de quartos de
internacao (Fase 2).

O objetivo principal da Fase 1 foi investigar a restaura¢io na
dimensao afetiva do estresse em pacientes pedidtricos internados em
decorréncia de cirurgia eletiva, os significados atribuidos por esses
pacientes ao quarto de internagio e a existéncia de uma relagao en-
tre esses dois construtos: restaurago afetiva e significado ambiental.
Complementarmente ao objetivo principal, os quartos de internagao
ocupados pelos participantes da pesquisa foram também caracteriza-
dos quanto aos seus atributos fisicos visuais, o que permitiu o estudo
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das relacoes existentes entre tais caracteristicas fisicas, a restauracao
afetiva alcancada pelos pacientes e os significados atribuidos por es-
tes a0 quarto que ocupavam no hospital.

Realizada a primeira fase, foi necessdrio compreender quais os
atributos fisicos visuais eram relevantes, a partir da perspectiva do
paciente, para a construgao dos significados ambientais emergentes
na Fase 1. Por esse motivo, uma segunda etapa de investigacao foi
realizada. Na Fase 2, valendo-se de entrevistas semiestruturadas com
pacientes a partir de fotografias dos quartos de internagio estudados,
foram identificados os atributos fisicos que desempenhavam um pa-
pel importante no processo de significagio ambiental. Esses achados
complementaram aqueles obtidos no primeiro momento da pesquisa.

A partir de anilises estatisticas inferenciais (Correlagio de Spe-
arman), constatamos que uma melhor avaliagao global do ambiente
esteve relacionada a uma maior restauragio afetiva do estresse (p =
+0,33; p = 0,003; N = 69) e que a restauragio foi também maior quan-
to mais os pacientes consideraram o quarto de internagao tranquiliza-
dor (p = +0,36; p = 0,002; IV = 69), ordenado (p = +0,27; p = 0,014;
N = 09), alegre (p = +0,27; p = 0,013; N = 69), relaxante (p = +0,23;
2 =0,029; N =69), comodo (p = +0,25; p = 0,019; NV = 69), dotado
de ar fresco (p = +0,28; p = 0,011; N = 69), espagoso (p = +0,21;
p=0,043; N = 69), agraddvel (p = +0,26; p = 0,015; NV = 69) e vivaz
(p = +0,26; p = 0,016; N = 69). Uma descri¢ao completa das andlises
pode ser consultada em Felippe et al., (2017). Destacamos também
que a atribui¢o de sentido ao quarto do hospital se deu em modo
dindmico, isto é, modificou-se no decorrer do tempo, sugerindo que
a experiéncia vivida a cada momento ao longo da hospitalizagio pode
afetar continuamente o modo como os pacientes veem e sentem o
ambiente no qual se encontram. Tal observagao foi possivel porque
dados foram coletados ao inicio e ao final do periodo de internacio do
paciente (na Fase 1), que pode entao descrever a prépria experiéncia,
no quarto de hospital, desde 0 momento em que chegou ao ambiente
até o instante de deixar o local.
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Ao término do procedimento investigativo (Fase 2), pudemos
também verificar que os seguintes atributos fisicos do quarto de hos-
pital sao relevantes na constru¢ao dos significados que estiveram re-
lacionados a restauragao: aparéncia residencial; acesso visual e fisico
ao ambiente exterior natural e ar fresco; amplitude moderada; opor-
tunidades para a privacidade; oportunidades para a interagao social;
acesso a tecnologias; quadros e ilustragdes nas paredes; suporte as
necessidades do acompanhador; presenca de brinquedos e 4reas para
jogos e atividades; conservagio e ordem das instalages.

Consideracoes finais

Apresentamos aqui aspectos tedricos e dois estudos empiricos
acerca de ambientes hospitalares e do processo de restauragio a par-
tir da condigao de estresse. Abordamos os conceitos de estresse, res-
tauracio, ambientes restauradores, bem como a Teoria Psicoevolu-
cionista, do Design de Suporte e do Design Baseado em Evidéncia. As
investigagoes de campo, a sua vez - valendo-se de uma énfase multi-
metodolégica, que contemplou levantamentos técnicos, observagoes
diretas, instrumentos fotograficos, entrevistas semiestruturadas e
questiondrios - ilustram potencialidades de pesquisa e agao da Psico-
logia Ambiental em contextos de satide. Ao mesmo tempo, langam
luz sobre alguns aspectos que podem estar envolvidos na promogao
de bem-estar de pacientes, familiares e profissionais.

A aquisigao de evidéncias empiricas acerca das relacoes de bem-
-estar e estresse em contextos de saide é papel crucial dos estudos
pessoa-ambiente. No entanto, ¢ crucial que se sustente numa base
cientifica sélida, aplicada a diferentes condi¢oes culturais e de servi-
o, para envolver gestores e planejadores ambientais no processo de
construgdo de estruturas de satide que realmente viabilizem relacoes
de satde. Apenas desse modo, a pertinéncia social da Psicologia Am-
biental, pela aplicagao de conhecimentos em prol de melhorias na
qualidade de vida das pessoas, faz-se concreta e auténtica.
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Capitulo 7

A forca da natureza no ambiente de
trabalho

Adria de Lima Sousa?
Maria Inés Gasparetto Higuchi?

Introducao

Pensar um ambiente de trabalho passa inevitavelmente pela re-
flexdo sobre os diferentes fatores que implicam na satisfagio e bem-
-estar no trabalho como o relacionamento das pessoas, as retribui-
¢Oes organizacionais, as tarefas realizadas (SIQUEIRA; PADOVAM,
2008), a estrutura e a arquitetura organizacional (BORGES; MOU-
RAO, 2013). Todavia, essa arquitetura tem sido analisada priori-
tariamente em fun¢io dos modelos de gestao e fatores de cultura
socio-organizacional, deixando de lado a andlise da estrutura fisica
dessa organizagdo. A Psicologia Ambiental nasce nesse intersticio,

Psic6loga, mestrado em Psicologia UFAM, doutoranda em Psicologia UFSC; Integrante
do Laboratério de Psicologia e Educagio Ambiental — LAPSEA, do Instituto Nacional de
Pesquisas da Amazdnia- INPA. Manaus, AM. adriapsique@gmail.com

2 Psicéloga, doutora em Antropologia Social, pesquisadora titular do INPA e professora
de Pés-graduacio na UFAM. Coordenadora do LAPSEA-INPA, Manaus- AM. higuchi.

mig@gmail.com

134



Psicologia Ambiental e Contextos Urbanos

provocando novas formas de pensar a importancia do entorno fisico,
sem o qual a pessoa nio existiria. Esse ambiente fisico é mediador
de todas as nossas rubricas sociais, pois ¢ nele e sobre ele que a so-
ciedade concretamente se encontra. Isso nao deixa de ser vital para o
ambiente de trabalho que acolhe boa parte da populagao atual.

O ambiente de trabalho se constitui numa totalidade que en-
volve pessoas, servigos, aparatos fixos e semi-fixos e lugares. A rela-
¢ao advinda entre sujeito, objetos e lugares forma subjetividades que
contribuem para um determinado significado e experiéncias diver-
sas. O entorno fisico ¢ diverso e multifacetado por uma infinidade
de composicoes, seres e acontecimentos. De modo geral, o entorno
fisico pode ser descrito como um mundo construido ¢ um mun-
do natural. Sem entrarmos numa discussio epistemoldgica sobre o
que seria cada um deles, nos referimos a uma particularidade, onde
o construido seria aquele em que sobressaem as feituras humanas,
como prédios e aparatos funcionais, que em seu processo ocorre re-
lativa artificialidade da matéria. J4 o mundo natural seria entendido
como natureza, ou seja, um espago com uma variedade imensa de
formas bioldgicas (vegetagao e fauna) e formas geofisicas (rochas,
rios, terra) que preservam suas caracteristicas mais nativas possiveis
(HIGUCHIL AZEVEDO; FORSBERG, 2012).

A natureza como entorno fisico possui diferentes representa-
¢oes. Entre as quais a de um ambiente indispensavel ao equilibrio
do planeta e ao bem-estar da humanidade de modo geral (BAR-
RACHO, 2001; KUHNEN, 2002; GALINDO; GILMARTIN;
CORRALIZA, 2002).

Os beneficios psicossociais advindos da aproximagio com a
natureza e do efeito restaurativo que os ambientes naturais propor-
cionam ao ser humano tém sido evidenciados em diferentes pes-
quisas (GRESSLER, 2014; KAPLAN; KAPLAN, 1989; LOUYV,
2016; ULRICH, 1991) e que seu contato é um meio para construir
vinculos afetivos em relagio a esse mundo (BRUNI et al., 2012;
CAPALDIL; DOPKO; ZELENSKI, 2014; NISBET; ZELENSKI,
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2013; NISBET; ZELENSKI; MURPHY, 2008; SCHULTZ, 2004;
SCHULTZ; TABANICO, 2007). Entretanto, o contato com a na-
tureza pode se dar de formas diferenciadas, seja num parque eco-
légico num fim de semana por uma pessoa que vive seu dia-a-dia
numa grande cidade, ou diariamente, por aquela que vive préximo a
natureza nas suas atividades cotidianas, como as de trabalho.

Os espagos de trabalho tém uma caracteristica real e simbdlica,
geralmente relacionada a funcionalidade imposta e ao valor socio-
cultural presente na sociedade em que esse/essa trabalhador/a per-
tence e dispende a maior parte do tempo de sua vida. E um espaco
social, e sua dimensao subjetiva revela os significados distintos e uma
diversidade de relagoes que se estabelecem a partir da funcionalidade
ali presente (CRUZ, 2009; INIGUEZ; VIVIAS, 2002; RIBEIRO,
2005). Observa-se, portanto, que os significados e entendimentos
acerca do ambiente de trabalho, no qual a pessoa desenvolve suas
atividades cotidianas, podem informar muito sobre as préticas di-
recionadas tanto as pessoas ali inseridas quanto as caracteristicas do
préprio ambiente fisico e seus elementos constituintes.

Além da subjetividade presente na percep¢ao desse ambiente de
trabalho, os aspectos fisicos do lugar, por meio do qual as atividades
sao desenvolvidas, atuam como fatores de influéncia (FISCHER,
1994). Entendido como um sistema complexo, os fatores ambien-
tais, como temperatura, luz, ruido, actstica, cor e tamanho, afetam
as condigoes de trabalho e interferem no comportamento dos traba-
lhadores. Os elementos fisicos do lugar de trabalho sao fatores pre-
sentes, visiveis ou nao, que atuam nos mais diferentes modos de agir,
pensar e sentir das pessoas que ali desempenham suas atividades.

Em nossa sociedade industrializada, o trabalho representa
um importante meio para que os individuos possam se projetar
positivamente e atingir estdgios de satisfagio pessoal na busca por
melhores condigoes profissionais e socioecondmicas. O ambiente
como um todo, considerando as atividades laborais, os instrumentos,
mobilia, arranjos espaciais e acessérios, formam aspectos decisérios

136



Psicologia Ambiental e Contextos Urbanos

para fazer divisées entre um trabalho que promove o bem-estar
e saude e aquele que leva ao adoecimento fisico e/ou emocional
(DANTAS, 2011).

Ribeiro (2005) argumenta que, para a Psicologia Ambiental,
¢ importante estudar aspectos organizacionais do trabalho
(motivagoes, atitudes, satisfagio, cultura organizacional), dado
o cardter transacional, que busca entender as relacoes intricadas
a partir da interagdo com os aspectos fisicos (ruidos, iluminagao,
temperatura, cor, tamanho). Compreende-se, portanto, que a
Psicologia Ambiental, ao lidar com ambientes de trabalho, nao
tem a pretensao de verificar exclusivamente fatores ambientais, que
aumentam ou diminuem o rendimento no trabalho. Sua proposta
abarca a sugestao de ambientes que facilitem uma interagio favoravel
entre pessoa-ambiente, repercutindo na qualidade de vida.

O local de trabalho, portanto, nao se configura apenas como um
meio de obter o sustento, mas, sobretudo, um elemento repleto de
sentidos e significados e que, em Ultima instincia, se mostra como
um territério existencial. O trabalho pode estar associado aos polos do
prazer ou desprazer, da satisfacao ou da insatisfagao, do feio ao bonito,
do tranquilo ou do estressante, e assim por diante. Tais sentimentos
estao associados tanto as funcionalidades quanto as externalidades que
esse espago apresenta para as expectativas e vivéncias do individuo.
Considera-se, assim, que o sentido dado ao lugar de trabalho estd
conjugado no espago, tanto as estruturas ocupacionais quanto as
socioespaciais. Em outras palavras, “o que se faz” e “como se faz” pode
ter estreita relagao com “o onde se faz” algo.

Partindo dessas premissas, esse texto traz um recorte de uma
pesquisa que investigou as implicacoes da presenga da natureza no
dia-dia de trabalhadores de uma institui¢io de pesquisas sediada em
Manaus-AM, na regido Amazdnica (SOUSA, 2015). Apresentamos
aqui os sentimentos vivenciados pelos trabalhadores nesse ambiente
caracterizado pela relagao de proximidade fisica com a natureza no seu
espaco de trabalho.
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Os beneficios natureza em ambientes de trabalho

Na bibliografia especializada, encontramos estudos que apon-
tam beneficios entre desempenho no trabalho e existéncia ou pro-
ximidade de recursos naturais, seja de vegetagao, luminosidade ou
seja de visibilidade externa. A presenca de plantas ornamentais no
interior de escritdrios, por exemplo, mostrou ser promotora de me-
lhor desempenho de trabalho, seja no estado de atencio, seja na ca-
pacidade racional dos trabalhadores (RAANAA et al., 2011). Por
outro lado, uma ilumina¢io adequada dos ambientes de trabalho
revelou-se como um fator que contribui para a redugio do descon-
forto fisico e psicoldgico nas atividades desenvolvidas, tanto na orga-
nizagdo quanto na vida privada, influenciando na qualidade do sono
(ARIES; VEITCH; NEWSHAM, 2010).

Bringslimark e seus colaboradores (2011) revelaram que o bem-
-estar e a qualidade de vida no trabalho ¢ profundamente afetada
num ambiente sem janelas, exigindo das organizagoes uma adequa-
¢ao ambiental para reverter tais situagdes. A compensagao da ausén-
cia da vista do ambiente natural externo, apontada pelos autores,
pode tanto ser q periodos de atividades ao ar livre ou a introdugao de
plantas e paisagens de natureza. Num estudo realizado com 385 tra-
balhadores de um escritério noruegués, foi constatado que aqueles
que trabalhavam em ambientes sem janelas levavam cerca de cinco
vezes mais plantas para seus espacos de trabalho do que aqueles que
tinham vista de janelas. Esses trabalhadores também mostraram ter
trés vezes mais fotos da natureza em seus espagos de trabalho com-
parados com os que tinham janelas (BRINGSLIMARK; HARTIG;
PATIL, 2011). Os autores argumentaram que os resultados encon-
trados podem contribuir para que se priorizem projetos ambientais
que oferecam contato com a natureza para pessoas que passam gran-
de parte do tempo em ambientes fechados. O estudo corrobora com
dados que apontam para os efeitos restauradores de espacos da natu-
reza quando esta nio estaria disponivel.
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Kaplan (1993) apresenta estudos empiricos sobre os beneficios
da natureza no lugar de trabalho e defende que os beneficios se es-
tendem a aspectos gerais da organizagdo. Tradicionalmente, muito
dos estudos na Psicologia Ambiental organizados para evidenciar a
relagdo entre as implicagoes da presen¢a da natureza no ambiente de
trabalho tém sido realizados em ambientes fechados. Alguns estudos
tém gradativamente chamado a atengio para os efeitos restauradores
de ambientes nos quais sobressaem aspectos naturais e dreas verdes.
As duas teorias, do Restauro da Atencdo, que possibilita restauro
cognitivo de Kaplan e Kaplan (1989), e da Recuperagio do Estresse
de Ulrich (1983), foram importantes para se pensar nessa relagao
entre a natureza e os beneficios que proporcionam para o bem-estar
do sujeito.

A Teoria do Restauro da Atengao (TRA) admite que os ambien-
tes restauradores s3o aqueles capazes de restaurar a atengao da fadiga
gerada pela concentragio em atividades especificas e repetidas a que
as pessoas sao submetidas em sua vida cotidiana. Esses ambientes
para que sejam considerados restauradores precisam ter quatro qua-
lidades: “Escape”, ou seja, proporcionar um distanciamento tanto
fisico quanto psicolégico; “Fascina¢ao”, isto é, demandar uma aten-
¢ao involuntdria e um interesse espontineo; “Escopo”, que se refere
a percep¢ao do ambiente como um todo e de fazer parte deste, e
“Compatibilidade”, que sugere a congruéncia ou nao entre o am-
biente e o que se pretende fazer nele (ALVES, 2011). Essas caracte-
risticas nao dependem da pessoa ou do ambiente isoladamente para
que sejam consideradas restauradoras, mas sim da interagio entre
ambos. As pessoas percebem tais caracteristicas de acordo com suas
experiéncias em outros ambientes. Admite-se que quando tais ca-
racteristicas restauradoras dos ambientes forem percebidas é possivel
que haja uma inclinagao a comportamentos ecolégicos (HARTIG;
KAISER; BOWLER, 2001)

A Teoria da Recuperagio do Estresse (TER), por sua vez, evi-
dencia que as emogdes propiciadas pelo contato com a natureza re-
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duzem reacoes de estresse. O estresse é entendido como uma res-
posta fisioldgica a fatores que ameagam o bem-estar. Ambientes nos
quais estao presentes elementos como vegetagio e dgua possuem a
capacidade de acalmar, e sdo considerados recuperadores de estresse
de acordo com essa teoria, pois os efeitos positivos desses ambientes
sao capazes de substituir emogdes negativas geradas por fatores es-
tressantes (HERZOG; STREVEY, 2008).

Pilotti e seus colaboradores (2014) verificaram os efeitos restau-
radores que a natureza oferece depois de um dia de trabalho. O estu-
do sugere que uma breve exposi¢ao a natureza no final de um dia de
trabalho pode colaborar com o desempenho cognitivo por melhorar
a aten¢do e a memoria a longo prazo. Nesse estudo, os autores exibi-
ram um video de um ambiente natural ou de uma rua movimentada
da cidade no final do dia trabalho. Os resultados mostraram que os
participantes que assistiram ao video de natureza apresentavam ca-
racteristicas fisioldgicas que proporcionava ao individuo mais vigor
para concluir tarefas e maior capacidade de meméria (PILOTTT et
al., 2014). Esse estudo nos leva a considerar a importincia da natu-
reza em ambientes de trabalho e seus beneficios sobre a capacidade
de restauro cognitivo de trabalhadores, porém poucos dados nos ofe-
recem sobre os sentimentos associados 2 essa situacao.

Os estudos aqui mencionados apresentam situagdes especificas
de aderecos ornamentais, estruturas de acesso A paisagem exterior e
algumas vivéncias simuladas. Em que pese a importancia desses as-
pectos, temos, no entanto, questionamentos a respeito de ambientes
mais abrangentes, que implicam experiéncias diferenciadas. Um des-
ses questionamentos, abordados nesse texto, reside principalmente
sobre as implicacoes da natureza como elemento restaurador cogni-
tivo e afetivo nas relagoes de trabalho numa regiao onde a natureza
¢ exuberante e fortemente presente no cotidiano das pessoas, como
na Amazonia. A presenca da natureza em sua forma nativa, sem ma-
nejo, ajardinamento ou plantios planejados, teria efeitos restaurado-
res para trabalhadores que, apesar de viverem na cidade, tém uma
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abundante floresta como ambiente estruturante de sua regiao? Quais
seriam os sentimentos dos trabalhadores estando emoldurados pela
natureza no seu ambiente de trabalho? E sobre esses questionamen-
tos que O texto se ocupa.

Sobre o estudo

Nesse estudo exploratério descritivo e centrado na pessoa, foram
aplicadas entrevistas semiestruturadas com trabalhadores-servidores
de uma institui¢do de pesquisas do Ministério de Ciéncia-Tecno-
logia, Inovagao e Comunicagoes, do Governo Federal. O instituto
tem mais de 60 anos de atuagio no campo de pesquisas do meio
ambiente amazonico, e seus campi foram projetados para mante-
rem a floresta nativa entre os prédios com laboratérios, escritérios e
demais ambientes para o desenvolvimento de pesquisas e ensino de
pés-graduacio. Para o estudo, foi selecionado apenas um dos campi,
aquele cujo fragmento florestal dd identidade ao instituto e é mais
abundante desde sua instalacio.

A selegao da amostra se deu de modo aleatério e por acessibili-
dade, incluindo servidores (designagao dada a trabalhadores de ins-
tituigao publica) de cargos administrativos (81%), de gestao (6%) e
de laboratérios (25%) e cujas atividades exigiam presenca constante
na sede do campus, e, portanto, estando vivenciando intensamente
a natureza ali presente. Participaram deste estudo 36 (trinta e seis)
trabalhadores (20 F; 16 M) com idade entre 31 e 62 anos, com vin-
culo profissional na instituigao entre 4 (quatro) e 35 (trinta e cinco)
anos, sendo que 69% deles jd trabalhavam nesta institui¢ao hd mais
de 20 anos e apenas 5 deles tinham menos de 5 anos. O grupo
pesquisado em sua maioria compde um publico de trabalhadores
em fase preparatdria ou em processo para a aposentadoria. O tempo
de trabalho na institui¢ao e a idade revela um publico que iniciou
carreira ainda jovem e passou parte significativa da sua vida traba-
lhando na instituigao. Entre os servidores participantes da pesquisa,
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58% viviam com conjuges (casados ou em uniio estdvel) e 42% sem
conjuges (solteiros, vitivos ou separados/divorciados), e 83% deles
tinham filhos, sendo a maioria j4 filhos jovens ou até adultos.

A entrevista, ap6s aprovacio no CEP (Protocolo 804.214 - CAE
36325514.8.0000.5020) foi aplicada no local de trabalho apés pré-
vio agendamento e teve duragio média de 20 minutos. As respostas
as perguntas foram transcritas e inseridas numa planilha Excel para
posterior andlise. A andlise dos dados teve um tratamento qualita-
tivo, utilizando-se da Andlise de Contetido (BARDIN, 2004), que
permite acessar entendimentos latentes nas narrativas dos entrevista-
dos e cujo processo de andlise culmina na identificagao de categorias
presentes entre os entrevistados.

A natureza vivida e sentida pelos trabalhadores

O processo pelo qual o espago fisico se converte em espago sig-
nificativo para uma pessoa é um dos aspectos mais relevantes da in-
teragao pessoa-ambiente. O estudo do significado do ambiente en-
volve tanto a representagao interna da organizacio espacial quanto
os elementos significativos em torno dos quais essa representagio
se organiza. O significado do ambiente ¢ a resposta que antecede
e que estd na base de outras respostas efetivas como a intengio e a
agao. Esse processo perpassa pela experiéncia psicoldgica, que abarca
dimensées bdsicas, a saber: ambiente como fonte de estimula¢io;
ambiente como fonte de informagio; ambiente como 4mbito para
agao (CORRALIZA, 2002). O significado abrange uma complexi-
dade de aspectos que, juntos, de forma nao linear, compéem o lugar
como um cendrio de acontecimentos sociais, formando uma matriz
de sentimentos e sensagoes, quais sejam: de pertencimento, orgulho,
satisfagao, tranquilidade, responsabilidade ecoldgica, bem-estar fisi-
co, realiza¢io e competéncia profissional e status social.

Ao se reportarem sobre o ambiente de trabalho inserido num
fragmento florestal onde a natureza estd na frente de suas salas de
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trabalho e entre os prédios, os trabalhadores revelam sentimentos de
pertencimento e orgulho comparando-se aos “outros” que nio tem
a mesma oportunidade, pois “somos privilegiados por estar aqui den-
tro. Todo mundo diz prd gente que deve ser tio bom trabalbar com essa
natureza’ . Ao proclamarem essa realidade dizem que o sentimento “¢
de felicidade, de orgulho de trabalhar aqui. Eum prazer porque eu entro
em contato com a natureza’ . Observa-se que quando hd a possibilidade
de atribuir significados a um espago que engloba nao somente atribu-
tos fisicos, mas também interacionais na compreensio, ocorre uma
apropriagao desse espaco como lugar (CAVALCANTE; NOBREGA,
2011; PROSHANSKY; FABIAN; KAMINOFE 1983).

O sentimento de satisfagio é também saliente nestes entrevista-
dos uma vez que “trabalbar nesse ambiente que proporciona um bem-
-estar maior é um pmzer”. Em algumas situagdes, esse sentimento se
amplia de modo que “tudo isso aqui, nio deixa de ser a extensio da
minha vida’. Observa-se, portanto, que um ambiente nao é apenas
contemplado como algo externo ao corpo. Na verdade, o ambiente
¢ vivido pelo corpo e a partir do préprio corpo, como uma extensio
do préprio self (eu) (MERLEAU-PONTY, 1999). O movimento de
expansao do eu e da retra¢do do entorno, que se efetiva a partir da
dominincia territorial e do controle sobre o espago, também pode
ser percussor de préticas benéficas para o seu ocupante (FISCHER,
1994).

A forma como a pessoa se deixa afetar pelo ambiente ¢ funda-
mental para a compreensio da percep¢io que se estabelece. Sabe-se
que a pessoa valoriza emocionalmente um espago em fungio do tipo
de relagio que tem com o estimulo ou a capacidade para detectar
similaridades ou diferencas com outros estimulos. Desta maneira,
para esses trabalhadores o sentimento de tranquilidade se mistura
com o espago onde a natureza acolhe as pessoas, uma vez que ‘tra-
balhar aqui é a paz. E tranquilidade. E vida sauddvel. Ar puro”. Sen-
timentos positivos do clima de trabalho associados a sensagao de
acolhimento natureza completam a qualidade de vida no trabalho
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que traz “harmonia... Por causa de wum todo né. Amigos, trabalho, fa-
zer aquilo que gosta e o ambiente. Porque isso af faz bem para todas as
pessoas. Eu penso assim. Prd mim faz bem”. Bomfim (2010) refletindo
sobre as contribui¢ées da Psicologia Social para o entendimento da
relagio afetiva pessoa-ambiente, destaca-se que afetividade estd pre-
sente e que pode se tornar figura ou fundo e pode ser ativo, reativo,
positivo, negativo, direta ou indiretamente.

O ambiente de trabalho é um espaco social e sua dimensao sub-
jetiva revela os significados distintos e uma diversidade de relagoes
que se estabelecem a partir da funcionalidade ali presente (CRUZ,
2009; INIGUEZ; VIVAS, 2002; RIBEIRO, 2005). Observa-se,
portanto que os significados e sentimentos acerca do ambiente de
trabalho onde a pessoa desenvolve suas atividades cotidianas pode
informar muito de suas préticas direcionadas, tanto as pessoas ali
inseridas quanto as caracteristicas do préprio ambiente fisico e seus
elementos constituintes. A natureza vivida e sentida num fragmen-
to da cidade proporciona distin¢ao entre aqueles que estdo fora
dele. Desse modo, ¢é valorizada tanto pelas suas fungées ecoldgicas
quanto pela afetividade que dela se expande e provoca declaragoes
profundas como “Ewu gosto muito daqui, porque a natureza é amor
né. A natureza, o verde, a paz. O ar puro. Coisa que ndo tem ld fora”.

Para esses trabalhadores, estar num lugar que permite o contato
com a natureza nio é s6 um privilégio, mas também uma respon-
sabilidade ecolégica para preserva-la e protegé-la para uma socieda-
de melhor, e que “fodas as instituicoes deveriam ter um ambiente de
preservagio, um ambiente verde: os hospitais, as entidades, os drgdos
pitblicos”. Corral-Verdugo (2012) acredita que se a pessoa é capaz
de se sentir bem em ambientes de 4reas verdes, é possivel que esse
bem-estar seja, por sua vez, percussor de préticas de cuidado com
esse ambiente. Pois como afirma Boff (2001) a emocio é capaz de se
sobrepor a razao direcionando a comportamentos especificos.

Se a natureza traz elementos restauradores para os trabalhadores,
sua presenca faz com que cres¢a o vinculo emocional para com ele
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e consequentemente traga elementos de cuidado e protegao. Esses
resultados sao encorajadores para se pensar além dos aspectos psi-
cossociais, mas incluindo ainda as questdes relativas a sustentabili-
dade em tempos de emergéncias ambientais. A Psicologia Ambiental
mostra que tanto a dimensao social quanto a ambiental podem ser
estudadas numa mesma plataforma de conhecimento, pois ambas
fazem parte de um mesmo mundo das pessoas.

Estudos anteriores (CORRAL-VERDUGO, 2012; HARTIG;
KAISER; BOWLER, 2001) tém mostrado que, de acordo com a vin-
culagio com o ambiente natural, hd uma maior tendéncia a comporta-
mentos ecologicamente responsdveis e de cuidado ambiental. Se uma
afetividade positiva é capaz de gerar acoes igualmente positivas e sus-
tentdveis, e a natureza apresenta-se como fator de agradabilidade que
favorece esses sentimentos no lugar de trabalho, o presente estudo traz
reflexdes que possibilitem (re)construcoes de ambientes de trabalho
nos quais a natureza se faga presente, visto que espaco fisico e social
constituem-se mutuamente na atribuicao de significados. Dessa for-
ma, é possivel se pensar em ambientes de trabalho saudéveis, afetivos
e comprometidos sustentavelmente.

Naio ¢ inédito que a satisfagao no trabalho, por desenvolver ati-
vidades seguras, por ter renda familiar e pessoal desejada, por desem-
penhar com afinco suas tarefas e ter o reconhecimento dos pares e
superiores seja algo necessdrio (SNYDER; LOPEZ, 2009). Essa satis-
fagio ¢ encontrada em 50% dos entrevistados que manifestam senti-
mentos de realizagio pessoal e profissional. O que se mostra inovador
é associar esses sentimentos com o ambiente da natureza presente no
campus. Embora alguma frustragio funcional tenha se manifestado
como sentimento presente numa pequena parcela de entrevistados, o
entorno florestado revela-se, ainda que de forma sutil, como elemento
possivel de amenizar os desconfortos advindos dos desentendimentos
sociais ou da dureza das atividades laborais:

Eu costumo sair dar uma volta, respirar e voltar para resolver o
que tem para resolver. A gente tem essa possibilidade né! Porque
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aqui, nesse sentido, é um lugar bem agraddvel. Se vocé td com
alguma dificuldade d4 pra vc respirar o ar puro 14 fora, ver as
arvores, respirar, voltar e tenta fazer o que vocé tem que fazer.

(Servidora A)

Mesmo nio saindo de encontro com essa natureza, a sua presen-
¢a é algo insigne, de tal modo que

trabalhar vendo essa paisagem ¢ diferente...Entao seria estressante
se nio existisse. Vai ficar mais lelé da cuca, vamos dizer assim, e
aqui nio, vocé fica aqui em paz com a natureza daqui né, e se
vocé for pro centro da cidade vai se estressar, nio vai conseguir
trabalhar e vai se desgastar mais. (Servidor B)

Verifica-se, ainda que a maioria dos entrevistados vivencia a pos-
sibilidade de contemplagio a partir da beleza estética da paisagem
(MARIN; KASPER, 2008). A estética que a paisagem natural possui
convida a contemplagio, que, por sua vez, desencWadeia sensagoes
e sentimentos que estimulam nao apenas o bem-estar, mas também
a construgao de um coletivo que motiva um desempenho funcional
eficiente. A natureza é inspiragio, e

¢ boa pré gente, ajuda na realizacio profissional. De colaborar,
de fazer parte né... isso que faz manter tranquilidade. Eu saio, de
repente eu vejo uma bromélia, eu vejo um péssaro, eu vejo alguma
coisa... poxa, elas sdo testemunhas da evolugio... entdo acho que
tenho que evoluir, superar. Eu busco sempre na natureza a supe-
racgio. (Servidor H)

No ambiente de trabalho, as caracteristicas externas que com-
poem o lugar, nesse caso, a natureza como ambiéncia, se reveste de
uma for¢a que tende a colaborar para o clima organizacional, favore-
cendo a assiduidade, a motivagio e a produtividade.

O ambiente fisico com a presenga da natureza para esses entre-
vistados ¢ tao significativo para a satisfacio laboral, que a auséncia
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teria implicagdes diretas no desenvolvimento do trabalho e na sua
longa permanéncia no trabalho ativo. Nesse caso, dizem que apres-
sariam a aposentadoria, pois muitos deles poderiam ja estar aposen-
tados legalmente. S6 ndo o fazem em funcio de todas as caracteristi-
cas que nesse ambiente encontram. Para esses entrevistados, um dos
fatores que faz com que permanegam e se sintam bem no lugar de
trabalho é o qudo o ambiente fisico é agradavel para eles, devido ao
contato com a paisagem natural. Se assim nio o fosse, “Eu ja teria
me aposentado. Eu sou um pouco estressada né, néo sei como seria sem
esse paraiso aqui... Néo sei, ndo sei te explicar como seria... ndo seria
agraddvel nio”.

O campus como um espago que reproduz a natureza em sua
forma nativa ¢ reconhecida pelos trabalhadores como algo que os
distingue, mas poderia ainda ser melhor, jd que poucos tém o privi-
légio de conviver com a fauna silvestre no dia-a-dia. Por isso, tanto a
manutengao quanto a ampliagio desses recursos restaurativos deve-
riam ser observados pelos gestores organizacionais. Mesmo tendo o
suficiente, seria “ideal que todos os espagos fossem de vidro, porque vocé
estaria vendo os macacos, as drvores, e é importante né, esse contato com
a natureza... faz bem”. Constata-se o engajamento com os elementos
da natureza, tornando-os familiar e se beneficiando da capacidade
que estes tém de substituir as emogdes negativas geradas por fatores
estressantes (HERZOG; STREVEY, 2008).

A natureza, portanto, ¢ vista como uma dimensio inexoravel-
mente existencial para as pessoas, nao apenas no sentido de disposi-
a0 subjetiva, mas também para a satde fisica, pois

o clima diferente com a natureza, ¢ mais fresco, mais agraddvel.
Fica mais ameno, a gente se sente melhor. E a questio das drvores,
as vezes td florido sabe? ... bonito af a gente para pra olhar, a chuva
de semente, fica bonito. (Servidor G)
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Mesmo estando inserido num espago de natureza viva, os traba-
lhadores mostram uma preocupagao com o aumento das construgoes
e a redugao de dreas verdes no campus, descaracterizando a institui-
a0 e os beneficios percebidos por essa proximidade. Nesse sentido,
expressam o desejo de terem um papel mais deliberativo para que a
natureza fosse considerada parte importante da instituigao.

Entao se pudesse, eu nio permitiria que construissem mais
prédios. Porque quando a gente vai construir mais prédio, vocé
tira essa floresta, vocé tira... ndo que eu seja um fandtico ecdlogo,
mas isso aqui é muito gostoso. Entao, toda vez que vocé cria novos
prédios vocé tira, vocé acaba com uma parte desse ambiente.

(Servidora E)

Para os servidores dessa instituicao de pesquisa, viver e sentir
a natureza tangivel e abundante no seu ambiente de trabalho aflo-
ra sentimentos que se constituem fatores estruturantes de uma vida
sauddvel. Os sentimentos de agrado impulsionam desejos que tal
paisagem seja mantida e protegida. J4 os sentimentos de desagrado
podem ter um alento com a existéncia da natureza em seu ambiente
de trabalho. E essa natureza que produz um amdlgama para o desen-
volvimento afetivo da pessoa como fator de distin¢ao pela institui-
¢do. As experiéncias vividas desse contato criam elos afetivos e iden-
titdrios que se expandem de tal forma, que ¢ dificil dividir quanto
desses atributos ¢ do ambiente e quanto é da pessoa prépria pessoa.

As memorias e experiéncias vividas permitem ao sujeito atribuir
valoragdo positiva ou negativa ao ambiente de acordo com as vivén-
cias possibilitadas, que, por sua vez, geram uma carga emocional de
forte vinculo ao lugar. Desse modo, recorre-se ao conceito de topo-
filia (TUAN, 1980), que reitera a importincia vital dos elos afetivos
com um ambiente, os quais vao além das caracteristicas fisicas, mas
nao as exclui. Pelo contririo, esse ambiente ¢ vivido a partir do cor-
po do sujeito em um mundo concreto e nao abstrato (MERLEAU-
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-PONTY, 1999). Esse mundo, entretanto, abarca complexos fatores
que se relacionam ao tempo, espaco, cultura e historicidade.

A natureza estd presente nas avaliagoes individuais a partir da
vivéncia, o que nos leva ao entendimento da experiéncia a partir do
corpo nesse mundo vivido (MERLEAU-PONTY, 1999). A nature-
za também se destaca na formagio valorada pela coletividade como
status relativo na sociedade. Desse modo, a natureza como aspecto
de trabalho passa a ter significados valorizados e valorizantes aquele
que estd, de uma forma ou outra, associado a ela, uma vez que o
mundo vivido ¢ compartilhado socialmente mediante a intersubjeti-

vidade (AMATUZZI, 2009).

As vezes alguém vem visitar e falam que é um lugar bonito, que o
ambiente ¢ agraddvel. Gostam... apesar da gente estar na floresta
amazonica, a gente ndo tem essa arborizagio na cidade. Vocé en-
tra aqui, as pessoas acham que é um contraste muito grande da

cidade. (Servidora I)

Isso revela as implicacoes do olhar do outro a respeito da cons-
titui¢ao do préprio olhar, sentir e vivenciar esse ambiente. Na dialé-
tica dos significados, o territério estabelece limites e organiza-se a
partir de uma centralidade onde os sujeitos se posicionam relati-
vamente em circulos subjetivos, de modo a distinguir os que estao
dentro (podendo contar com a for¢a da natureza) e o que estao fora

(FISCHER, 1994).
Consideracoes finais

O trabalho como processo subjetivo e laboral nio ocorre em
um vacuo espacial. Tanto aspectos organizacionais quanto sociais
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ocorrem numa ambienta¢o fisica, num lugar circunscrito no espa-
¢o. As implicagdes psicossociais no trabalho mediadas pela natureza
residem na possibilidade de uma aproximagao fisica incontestdvel,
quer seja a partir da contemplagio ou da interagio. Essa aproxima-
¢ao possibilita desdobramentos pertinentes para aprofundamentos
dos estudos sobre a relagio pessoa-ambiente, especificamente pesso-
a-natureza.

Os resultados do estudo apresentados possibilitaram compre-
ender que esse espago de trabalho pode ser concebido a partir da
dimensao psicoldgica, sociocultural e ambiental como indissocié-
veis. Negligenciar o espago e lugar seria compreender esse ambien-
te de trabalho de modo incompleto. A percepcio desses trabalha-
dores sobre seu lugar de trabalho onde a natureza ¢ central abarca
dimensoes que envolvem o ambiente social, no que se refere aos
sentimentos de realizacdo pessoal, profissional, pertencimento e
orgulho por fazer parte dessa institui¢io. Diante das caracteristicas
fisicas do ambiente, a natureza revela-se como fator de agradabili-
dade, e sua auséncia poderia gerar perdas para o bem-estar no lugar
de trabalho. Para os trabalhadores, a natureza como paisagem ame-
niza, ainda, as agruras do mundo do trabalho e a intera¢ao oferece
elementos restaurativos que proporcionam escape e distanciamen-
to de problemas ou situagdes desgastantes da rotina de trabalho.

A Psicologia Ambiental, a0 assumir o compromisso com a cons-
trugio de modos de entendimento para ampliar a promogio de uma
relagido sauddvel entre pessoa-ambiente, interrompe o dualismo
inexpressivo e mostra a indissociabilidade dessas dimensées socio-
ambientais. F possivel constatar que, de fato, a natureza se revela
como fator diferenciado, ainda que de forma sutil quando consi-
deramos todos os aspectos multifacetados na relagio dessas pessoas
com seu lugar de trabalho.
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A natureza aparece associada a sentimentos positivos e sensagoes
agraddveis no ambiente de trabalho. Diante de tais evidéncias, des-
taca-se que ¢ preciso investir em ambientes que preservem em sua
estrutura a possibilidade de contato com a natureza. Deve-se apostar
no crédito especifico da configuragio espacial de ambientes de traba-
lho, para que possibilite a presenca da natureza, esperando que esses
espacos contribuam de forma positiva, tanto para o equilibrio pessoal
quanto para a sustentabilidade do planeta e da sociedade como um
todo.
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Relacoes pessoa-ambiente em
contexto de expansao urbana
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Introducao

O aumento da concentra¢io de pessoas e da circulagao de mer-
cadorias nos centros urbanos alertam para a necessidade da criagao
de estratégias voltadas para a moradia e a mobilidade que atendam
os cotidianos que vao ao encontro dos direitos humanos. Essa ne-
cessidade se mostra nao atendida em grande parte das cidades bra-
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sileiras, nas quais o crescimento econdmico nio tem acompanhado
o crescimento demografico. A partir dessa constatagdo, esse texto se
debruca na apresentagio de estudos voltados para essa realidade ur-
bana. De modo particular, o espago urbano em duas cidades do es-
tado de Santa Catarina sao lécus de estudo por meio da perspectiva
da Psicologia Ambiental, drea da Psicologia que se propoe a anilise
da relagio bidirecional entre pessoa e ambiente (MOSER, 1998).
Essa perspectiva auxilia na apreensio da vivéncia das pessoas no
meio urbano, expressa pelas subjetividades ali engendradas, gestadas
no espago ¢ no tempo (TASSARA; RABINOVICH, 2001), bem
como oferece importantes elementos de ordem prdtica para gestao
das cidades. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é apresentar
os resultados de trés pesquisas empiricas realizadas pelo Laboratério
de Psicologia Ambiental da Universidade Federal de Santa Catarina
(LAPAM/UESC) voltadas a andlise das decorréncias da expansao do
espaco fisico urbano articulada & questao da mobilidade urbana e as
dreas de risco suscetiveis a ocorréncia de desastre.

A construcao da identidade de lugar em em ciclistas de
Floriandpolis/SC

Dentre as alternativas de transporte nao motorizados, a bicicleta
se destaca como uma das principais formas para viabilizar a mobili-
dade urbana. Esta forma de transporte é uma alternativa que, em sua
esséncia, contribui tanto para a questao da fluidez do tréfego urbano
quanto para os ganhos pessoais dos usudrios deste meio de trans-
porte, como a economia, a rapidez e a saide (GATERSLEBEN;
HADDAD, 2010; PASSAFARO et al., 2014). Assim, neste estudo
de natureza qualitativa, analisou-se a relacao pessoa-ambiente pela
otica daqueles/daquelas que utilizavam a bicicleta como meio de
transporte até um campus universitirio (OLEKSZECHEN, 2016).
Entende-se que a identidade de lugar estd atrelada a uma maneira
de agir, de conhecer e de se afetar com o ambiente, de modo que a
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resposta a pergunta “quem sou eu” passa pela significagao e apropria-
¢ao do ambiente (OLEKSZECHEN, 2016; PONTE; BOMFIM;
PASCUAL, 2010).

Nesse sentido, identificar-se com o lugar, da perspectiva de ci-
clistas, relaciona-se com comportamentos, cognigoes e afetos que,
quando articulados, auxiliam na constru¢io de uma “paisagem afe-
tiva’ integrada da cidade. Estes afetos, expressos por sentimentos e
emogoes, podem ser definidos como aquilo que potencializa a ca-
pacidade de os ciclistas agirem e transformarem seu entorno, bem
como o que despotencializa tal disposi¢ao (BOMFIM, 2010). Nessa
perspectiva, esses afetos podem produzir poténcia de agdo, que enca-
minham 2 acdo e transformacio de si e da cidade, ou entio poténcia
de padecimento, que leva & nao agio e a interrup¢io do fluxo sujei-
to-cidade. Disso deriva, por exemplo, a poténcia politica do pedalar
como meio de transporte, ou seja, de construir e transformar, reci-
procamente, a cidade e a subjetividade.

Os dados dessa pesquisa foram produzidos em duas etapas com-
plementares, uma centrada no ambiente e outra na pessoa. A primeira
se embasou na caracterizagio das estruturas disponiveis para ciclistas
no entorno do campus da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), como ciclofaixas, suportes para bicicletas e bicicletdrios. Na
segunda, foram entrevistadas pessoas que utilizavam a bicicleta como
meio de transporte, seguindo um roteiro semiestruturado de entrevista,
visando 2 identificacdo dos motivos para a escolha da bicicleta, as bar-
reiras e facilitadores para seu uso e dos componentes afetivos da relagao
ciclista-cidade. Nesse texto, apresenta-se um recorte dessa pesquisa mais
abrangente, de modo que aqui se utilizam os dados oriundos da segun-
da etapa.

Foram entrevistados 18 universitdrios de ambos os sexos, seleciona-
dos pela técnica da bola de neve. Os participantes possuiam entre 21 e
37 anos (média de 25 anos) e faziam o uso de bicicleta entre um e cinco
anos na ocasiao das entrevistas. Em relagio as viagens, relataram a reali-
zacio de deslocamentos com durac¢io média de 20 a 30 minutos cada.
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Os dados passaram por andlise de contetdo categorial e foram
organizados em trés eixos preestabelecidos, quais sejam: afetos, com-
portamentos e cogni¢des dos ciclistas na relagio com a cidade. A
partir da dimensio cognitiva do uso da bicicleta, destacam-se para
esta discussao as barreiras e os facilitadores do uso da bicicleta como
meio de transporte, ou seja, fatores que favorecem ou dificultam o
uso atual desse modal na cidade (OLEKSZECHEN; KUHNEN,
2016). Desse modo, pretende-se voltar o olhar para os processos de
ocupagido dos espagos de circulagao, bem como para as condicoes
de acesso e permanéncia de ciclistas no campus universitdrio e na
cidade.

Como principais barreiras para o uso da bicicleta como meio de
transporte, os dados indicam quatro fatores principais. Em primeiro
lugar, questoes de ordem ambiental, como o relevo, as condicoes
climdticas e a infraestrutura vidria. Em segundo lugar, apontou-se
para a conjuntura social como barreira significativa, principalmente
no que tange 2 falta de visibilidade da bicicleta como modal legitimo
nas ruas, reforcando a circulagio dos automotores como prioritdria
nas vias. Em terceiro lugar, diz respeito aos aspectos politicos do uso
da bicicleta e se define pela dimensao das politicas puablicas voltadas
para o ciclismo, & seguranga publica e ao planejamento urbano. A
tltima barreira para o uso da bicicleta como meio de transporte diz
respeito aos fatores pessoais, como preguica de realizar uma ativida-
de fisica, o medo de transitar por alguns espacos ou se a distincia a
percorrer for muito grande.

Por outro lado, os facilitadores, ou aqueles fatores que favore-
cem o uso da bicicleta como meio de transporte, também foram sub-
divididos em quatro subcategorias. A primeira diz respeito ao tempo
utilizado no deslocamento, que ¢ otimizado a partir da pedalada.
De bicicleta é possivel “poupar tempo” e realizar multiplas paradas
dentro do mesmo deslocamento. Em segundo lugar, os participantes
referiram-se 4 praticidade, uma vez que a bicicleta possibilita cruzar
uma distAncia confortdvel em tempo relativamente semelhante a ou-
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tros modais, porém, sem o inconveniente de parar de se movimen-
tar. Em terceiro lugar, identificou-se os beneficios pessoais, como
a realizacdo de uma atividade fisica ¢ o bem-estar proporcionado
aquele que pedala como principais ganhos. Por tltimo, a possibi-
lidade de nao depender da estrutura do trinsito motorizado, como
o horério rigido do transporte coletivo, os congestionamentos no
horério de pico e até mesmo nio precisar gastar com combustivel
encerram a caracterizacio dos facilitadores do uso da bicicleta como
meio de transporte entre os/as participantes.

Com isso, entende-se que hd correspondéncias entre a cidade e
a universidade quando se trata de estruturas ciclisticas e condicoes
de acesso aos servigos a disposigao. A falta de ciclovias, a auséncia
de locais seguros para estacionar a bicicleta, bem como a falta de
visibilidade dos ciclistas nas politicas ptiblicas consistem em entraves
para o uso da bicicleta como meio de transporte. Alia-se a isso a falta
de acessibilidade, bem como a falta de conexio entre as ciclovias
existentes. As mds condigoes de conservagao das ruas ligadas a falta
de estrutura ciclovidria na cidade de Florianépolis, além de desesti-
mular o uso cotidiano da bicicleta, muitas vezes deixa o ciclista em
situagao de risco. Trata-se de um fator que se relaciona fortemente
com o gerenciamento politico do sistema vidrio e de transportes da
cidade, mesmo que se refira a um aspecto do ambiente construido.
Este, por sua vez, interfere nao s6 nas alternativas de transporte,
como o uso da bicicleta, mas também na circulagio dos meios mo-
torizados, expondo todos os ocupantes do transito ao risco da ocor-
réncia de acidentes.

Desse modo, o hibito de pedalar se constitui na avaliagao entre
as barreiras e os facilitadores, levando em consideragio que os/as
participantes eram pessoas que faziam a op¢ao deliberada de utilizar
esse modal. Ademais, é importante considerar essa escolha a partir
da implicagdo ético-politica com a cidade (BOMFIM, 2010), ou
seja, como uma a¢io politicamente comprometida com a transfor-
magcio de si mesmo pelas mudangas da vida urbana.
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Ambiente de transito e comportamento de risco

O comportamento humano no trinsito é complexo e envolve
uma série de varidveis relacionadas aos diferentes aspectos do fend-
meno, estando diretamente relacionados a possibilidade de ocor-
réncia de acidentes (MARIM; QUEIROZ, 2000). Estes, por sua
vez, impoem a sociedade uma pesada carga social e econdmica. No
ambito da psicologia, tradigoes de pesquisa distintas tém tentado ex-
plicar as diferencgas individuais no comportamento de risco e envol-
vimento em acidentes de trinsito. E reconhecido que fatores huma-
nos podem contribuir para o envolvimento em acidentes de transito
(FERRAZ; RAIA JUNIOR; BEZERRA, 2008; GRAYSON; MAY-
COCK, 1988; ROZESTRATEN, 2003).

Dentre as varidveis relacionadas ao comportamento dos condu-
tores estdo a idade (ABERG; RIMMO, 1998), o género (LAAPOT-
TT; KESKINEN, 2004), as caracteristicas de personalidade e os
estados emocionais (BARTHOLOMEU, 2008) e o estilo de vida
(MOLLER, 2004), além da experiéncia de condugio (BATTIS-
TON, 2016). No entanto, entende-se que os fatores ambientais, nos
estudos psicoldgicos tém sido negligenciados ou considerados como
aspectos isolados e nao na sua intera¢io com o usudrio. Um conceito
que vem sendo explorado como uma alternativa para a compreensao
da relacio entre comportamento de risco e ambiente de trinsito é o
de affordance (BATTISTON, 2016).

A teoria das affordances pode ser entendida como um contra-
ponto 2 visio representacionista da percep¢io, na qual aspectos da
memoria e representagoes mentais sao necessarias para a percepgao
do meio, sendo esta mediada por essas representagoes (GIBSON,
1977). A perspectiva gibsoniana é externalista, e considera que a
percepgio ocorre de forma direta, necessitando apenas das informa-
coes ja disponiveis no meio para que o agente identifique as possibi-
lidades de agdo propiciadas pelo seu entorno, configurando-se como
um tipo de percepgao-agao, ou seja, uma percep¢io imediatamente
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associada a uma agao (WITHAGEN; CHEMERO, 2012). A partir
do conceito de affordances é possivel pensar o comportamento de
risco como diretamente relacionado as informagées disponiveis no
meio e a percepgio dessas informagdes por parte dos condutores. No
ambiente de trinsito, estariam, portanto, relacionadas aos elementos
que compdem esse sistema: pessoas, vias e veiculos. Mais especiﬁca-
mente nas intersecoes entre estes elementos (BATTISTON, 2016).

Com o objetivo de identificar as affordances associadas aos com-
portamentos de risco de motoristas, foi realizada pesquisa documen-
tal de acidentes de trinsito ocorridos em Floriandpolis no periodo
de julho de 2014 a agosto de 2015, além de observagdes dos locais
com maior nimero dessas ocorréncias. Identificou-se como affor-
dances a presencga de interse¢oes do tipo entroncamento e a presenga
de semdforos nas imediacoes destas interse¢oes, além da colisio tra-
seira como o tipo de ocorréncia mais frequente. Essas caracteristicas
estdo em acordo com achados recentes, que apontam as intersegoes,
semaforizadas ou nao, como pontos de conflito de trifego que geram
um montante significativo de acidentes de transito (BECK, 2015;
KROYER, 2016; MINACHI; GLADSEN; KALAANIDHI; GU-
NASEKARAN, 2015).

As pesquisas que tratam desse fendmeno tém se preocupado
com as interagdes entre essas caracteristicas e o niimero dessas ocor-
réncias. Alguns exemplos s3o os estudos sobre a andlise das relacoes
entre o tempo de mudanga de cores dos seméforos e as colisoes tra-
seiras (NI; LI, 2014); as pesquisas que investigam a probabilidade
de ocorréncia de acidentes em intersecoes (CUNTO; CASTRO;
NETO; BARREIRA, 2012; JOERER, SEGATA, BLOESSL; CIG-
NO; SOMMER; DRESSLER, 2014); as que investigam varidveis
especificas como a idade e a forma de enfrentamento e desaceleragio
diante de uma interse¢io (CHARLTON; CATCHLOVE; SCULLY;
KOPPEL; NEWSTEAD, 2013; HONG; MIN; DOI; SUZUKI,
2016); e o comportamento agressivo de condutores diante deste ce-
ndrio (KAYSI, 2007).
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Nessa pesquisa, as inter-relagdes entre este ambiente (caracteri-
zados pela presenca de intersecoes e semdaforos) e os agentes (condu-
tores) resultaram em comportamentos de risco, categorizados como
frenagens bruscas, cortar a frente de outros condutores e forar o
acesso a via principal. Este tltimo, ocorrido no acesso as interse¢oes,
local no qual os condutores utilizavam vias marginais como “ata-
lhos” para logo apds retornarem as vias principais, como um desvio
para evitar os semdaforos (BATTISTON, 2016).

O estudo identificou que a presenga de tais configuracoes do
ambiente de trinsito pode estar associada a affordances dinAmicas,
que se caracterizam como aquelas constituidas por informagées dis-
poniveis no ambiente durante um movimento, no caso do transito,
informagdes percebidas durante o processo de deslocamento. Tais
inferéncias sao resultado da andlise de quase duas mil ocorréncias
de acidentes de trinsito e de observagao sistemdtica nos locais com
maior ndmero dessas ocorréncias. Os resultados apontam para a ne-
cessidade de uma atua¢io do estado mais efetiva, como a instala¢io
de dispositivos de regulagio de trifego, como seméforos, lombadas
eletronicas, faixas de pedestres, travessias elevadas e policiamento.
Identificou-se que a presenca destes dispositivos nestes locais é escas-
sa ou inexiste. A sinalizagéo ¢ precdria e 0 monitoramento ausente,
tanto o eletronico quanto o efetivo policiamento no local.

A associagao entre a fiscaliza¢io e policiamento ostensivo e a di-
minui¢ao da ocorréncia de acidentes de trinsito foi encontrada tam-
bém em estudo de Costa (2016). O estudo concluiu que a cada 1%
a mais de efetivo policial ou nas horas de servico operacionais houve
uma queda de 12,4% e de 13,8%, respectivamente, no nimero de
acidentes graves. Além disso, Bacchieri e Barros (2011) e Bottesini
(2010) destacam que a fiscalizagdo e a aplica¢io de penalidades sao
algumas das principais medidas de seguranca que podem ser utiliza-
das como restritivas do comportamento de risco.

Diretamente relacionado ao transporte de pessoas, de produtos
e de servigos, é neste cendrio que todos estao, em algum momen-
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to, transitando. Assim, o entendimento dos comportamentos que
podem levar ao risco de ocorréncia de acidentes torna-se urgente,
tendo em vista os impactos sobre a sadde e economia locais. O con-
ceito de affordance pode ser uma alternativa vidvel para a andlise das
relagdes dos agentes do trinsito (sejam eles motoristas, pedestres ou
os responsaveis pelo policiamento e fiscalizagao) com o mobilidrio
urbano de transito (vias, passarelas, interse¢oes, sinaliza¢io horizon-
tal e vertical, ciclovias etc.).

A andlise da percepgao do ambiente de transito, dado que é um
cendrio dinadmico, é dificultada pela constante mudanca dos estimu-
los enquanto o processo de deslocamento ocorre. Assim, a utilizagao
de um conceito que engloba no seu escopo de andlise tanto aspectos
das estruturas ambientais quanto dos comportamentos decorrentes
pode ser uma importante ferramenta para a ampliagao da compre-
ensao das acoes humanas neste cendrio.

Os resultados apontam para a necessidade de um olhar mais
aprofundado do poder publico sobre as questdes urbanas relaciona-
das a circulagdo e seguranga das pessoas nas vias. Seja como pedes-
tres, seja como condutores ou passageiros, todos estio sujeitos a um
sistema de normas organizado para regular a circulagio nas vias pu-
blicas. No entanto, o Estado parece falhar naquilo que faz com que
uma legislacao de trinsito, considerada como uma das melhores em
ambito internacional, nao alcance seus objetivos, que ¢ a fiscalizagao.
Igualmente importante ¢ o fator humano neste cendrio, sendo a for-
ma como a populagao se relaciona com o ambiente de transito deter-
minante para os resultados desta interacio. Em que pese a parcela do
comportamento humano como responsével pelos usos inadequados
das vias urbanas, hd que se considerar o Estado como também res-
ponsével por este uso. Assim, reitera-se a importincia dos estudos
sobre as temdticas que articulam as pessoas e os ambientes como
fundamentais para orientar aqueles que considerem tais resultados
como um dos fundamentos para decisoes politicas que repercutem
social e economicamente nas dreas urbanas.

164



Psicologia Ambiental e Contextos Urbanos

O apego a moradia em areas suscetiveis a ocorréncia de
desastres socioambientais

Em janeiro de 2010, na regido serrana do Rio de Janeiro, ocor-
reu um dos maiores deslizamentos de terra no Brasil (DOURADO;
ARRAES; SILVA, 2012). Moradores fugiam e se escondiam em
uma mata enquanto chegavam os helicépteros que traziam os man-
timentos. Neles, pairava o temor de serem removidos de suas mora-
dias. Profissionais que atuavam na Defesa Civil, naquele momento,
alertavam as pessoas a deixar as suas residéncias devido ao risco de
acidentes fatais, mas elas permaneciam na moradia. Estas situagoes
ocorrem diversas vezes no pais. Jornais e noticidrios trazem reporta-
gens sobre pessoas que “quiseram permanecer” na casa apds o desas-
tre. No debate sobre esta temdtica, o discurso técnico confronta-se
com as prdticas cotidianas das pessoas que criam vinculos, associam
histérias e momentos com a moradia suscetivel a ocorréncia de de-
sastre (VARGAS, 2009).

Entende-se o desastre como um fendmeno socioambiental for-
mado por um conjunto de fatores que contribuem para sua ocor-
réncia, tais como a vulnerabilidade da populacio (GUIMARAES;
GUERREIRO; PEIXOTO, 2008), a ocupagao humana no ambien-
te, a gestao integral do risco municipal, fatores socioeconémicos, po-
liticos, dentre outros. Desta forma o desastre socioambiental é con-
siderado como o impacto causado por fendmenos naturais extremos
ou intensos (seca, deslizamentos, inundagées, entre outros) sobre
um sistema social, que ocasiona prejuizos excedentes a capacidade da
comunidade atingida de lidar com tal desastre (BRASIL, 2007). O
desastre afeta um grande nimero de pessoas e traz diversos impactos,
seja sob o aspecto dos danos fisicos sofridos e perdas materiais, seja
pelos danos psicolégicos diante das perdas vivenciadas (ALVES; LA-
CERDA; LEGAL, 2012). Tal evento deve ser compreendido dentro
do contexto social, politico e econdmico no qual ocorre (FAVERO;
SARRIERA; TRINDADE, 2014).
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Frente a ocorréncia de um desastre, a moradia passa a ser consi-
derada como um dos lugares mais importantes para o individuo, pois
nela a pessoa ird se desenvolver e constituir familia. Quando a pessoa
constrdi sua casa, ela nio sé cria um ambiente fisico, mas também
um ambiente psicoldgico, repleto de significados, que o torna singu-
lar ITTELSON; PROSHANSKY; RIVLIN; 2005). Alves, Kuhnen
e Battiston (2015) salientam em sua pesquisa que as pessoas que per-
maneceram na moradia apds a ocorréncia do desastre consideravam
que o residir em dreas de risco, bem como a incerteza em seu modo
de vida, era parte de sua identidade. O apego ao lugar era manifes-
tado pelo orgulho da capacidade de ficar e lutar pela sua moradia,
prevalecendo sobre a necessidade de mudar-se para outro lugar.

Para tanto, o apego ao lugar pode ser definido como lagos afe-
tivos, sentimentos de satisfacdo, bem-estar e seguranca, derivados
das cognigdes positivas acerca do ambiente fisico, seja por meio da
familiaridade, desempenho deste em satisfazer as necessidades, seja
em razdo do significado atribuido ao lugar. Esse apego é formado
pelas dimensoes simbdlica social e pela funcionalidade de lugar. A
dimensao simbdlica social envolve os significados e afetos atribuidos
a moradia, assim como as relagoes que sao estabelecidas por residir
neste lugar. J4 a funcionalidade de lugar engloba os aspectos de jul-
gamento do lugar frente as necessidades do individuo, de modo a
verificar até que ponto o lugar atende o que a pessoa necessita (GIU-
LIANI, 2004; LEE; KYLE; SCOTT, 2012).

Nesse sentido, essa pesquisa visou analisar as caracteristicas do
apego a moradia de pessoas que residem em drea de risco em um
municipio localizado no Vale do Itajai/SC. O trabalho adotou uma
perspectiva qualitativa com abordagem multimétodos. Foram uti-
lizados os instrumentos Walk-around-the-block (“caminhada pelo
local”) e um roteiro de entrevista semiestruturada. Walk-around-the-
-block é um instrumento onde se estabelece o contato inicial com o
lugar de estudo por meio da visita (LYNCH; RIVLIN, 1970) com

a uma pessoa chave deste lugar. Nesta pesquisa a visita foi realizada
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em companhia de um agente da Defesa Civil, pois este conhecia as
principais dreas de risco do municipio pesquisado. O roteiro de en-
trevista é um instrumento composto por um roteiro de perguntas ao
qual podem ser inseridos novos questionamentos pelo pesquisador a
fim de aprofundar ou esclarecer determinados pontos, possibilitan-
do flexibilidade para compreender o objeto de estudo (MAY, 2004).
A pesquisa foi analisada por meio da Grounded Theory, com auxilio
do software Atlas/Ti 7.0°. A andlise consistiu no estabelecimento de
categorias, subcategorias e elementos de andlise.

Participaram da pesquisa 18 pessoas residentes em drea de mui-
to alto risco para ocorréncia de desastre, avaliada pela Defesa Civil.
Para estas dreas, sdo consideradas os condicionantes geolégico-geo-
técnico e o nivel de intervencio humana de modo a estarem com
muito alta potencialidade para o desenvolvimento de processos de
deslizamentos, solapamentos ou inundacio. H4d evidéncias de ins-
tabilidade tanto na moradia quanto no solo, como, trincas na casa,
muros de contengio, cicatrizes de deslizamentos, postes ou 4rvores
inclinadas, feigoes erosivas, proximidade da moradia em relagio a
margem de cérregos, etc. Mantidas as condigdes existentes, ¢ muito
provavel a ocorréncia de eventos destrutivos durante episédios de
chuvas intensas e prolongadas, no periodo compreendido por uma
estagao chuvosa (DEFESA CIVIL, 2013).

Acerca dos participantes, 16 eram do sexo feminino e dois do sexo
masculino. Com relagao a idade, a média foi de 41 anos e cinco meses.
A maioria das pessoas tinha ensino fundamental incompleto e é casada
(n=11). No quesito renda familiar, a maioria (n=10) ganhava dois sald-
rios minimos. A média de tempo de residéncia foi de oito anos. Acer-
ca da ocorréncia do desastre socioambiental obteve-se um resultado
equivalente, pois seis participantes tiveram sua casa atingida uma vez
por um desastre (2013), seis foram afetados duas vezes (2013 ¢ 2011)
e seis, trés vezes (2008, 2011 e 2013). Todos os participantes possuem
casa prépria e tinham sua casa interditada pela Defesa Civil devido a
esta proporcionar perigo a vida das pessoas que residem neste lugar.
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Na andlise dos instrumentos, emergiram duas categorias que
contemplaram as caracteristicas do apego ao lugar, a dimensao fun-
cionalidade de lugar e os aspectos simbélicos sociais. A primeira di-
mensdo intitulada funcionalidade de lugar foi a mais evidenciada
pelos participantes. Isto ocorreu em virtude da importincia da sa-
tisfagdo de algumas necessidades, como ter um lugar para morar e
cuidar dos filhos, ndo precisar ficar na casa dos outros e nio ter que
pagar aluguel. Para os participantes, ter estas necessidades supridas
mostrou-se mais importante do que o risco que correm, demons-
trando uma relagio de dependéncia com o lugar. J4 a insatisfagao
de algumas necessidades (conforto, seguranga e bem-estar) foram
evidenciadas devido a ocorréncia do desastre, da perda dos méveis e
do risco que correm, de modo a propiciar sentimento de inseguranga
e medo. Embora ocorra tais sentimentos, na perspectiva dos partici-
pantes nao haverd outro lugar que possa atender todas as necessida-
des supridas nesta comunidade.

No que consiste ao processo de apropriagio do lugar, foi relatado
que estes apropriam-se do terreno por meio da usucapiio como direito
de posse adquirido sobre um bem imével em fun¢io de haver utiliza-
do tal bem por determinado lapso temporal, continua e incontestada-
mente, como se fosse o real proprietdrio desse bem. Esta pratica estd
regulamentada pela Constitui¢ao Federal de 1988, juntamente com o
Cédigo Civil e o Estatuto da Cidade, por meio da Lei n® 10.257/01.
Identifica-se que essa prdtica traz a tona o processo de urbanizagio, no
qual repercutem diversos problemas sociais e estruturais, como ocu-
pagdo em dreas sem habitabilidade, desemprego, desigualdade social e
auséncia da garantia dos direitos humanos. Assim, o legislador consti-
tuinte, atento inclusive as tensoes sociais resultantes dos problemas en-
frentados neste cotidiano, instituiu por meio dos artigos 182 e 183 da
Lei n° 10.257/2001 as regras de politica urbana, objetivando uma so-
lugdo para o problema da moradia no Brasil (RAMOS, 2012). Diante
desta problemdtica, a institui¢ao da Usucapiao Urbana foi posta como
uma forma de garantir o direito & moradia.
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Embora todos esses direitos sejam garantidos por lei, muitos deles
nio sao executados para a populacio de baixa renda, principalmente
no que tange a infraestrutura urbana e ao saneamento bdsico. As habi-
tagoes acabam sendo construidas nas margens imediatas do rio ou nos
morros com funda¢des em forma de estacas, lembrando palafitas. Nao
ha saneamento bésico, sendo a destina¢io dos efluentes no préprio
solo ou no leito dos cdrregos e rios. Evidencia-se também uma relagao
de poder publico, onde os servigos voltados ao tratamento de dgua, de
eletricidade e de coleta seletiva de lixo nio ocorre nestas localidades.
Estas medidas demonstram o estabelecimento de regras e dominagao
do lugar (FELIPPE, 2010). Para Valencio (2010), as familias de baixa
renda acabam tendo como tnica opgao residir nessas dreas de risco.
Frente a ocorréncia do desastre, os afetados acabam, muitas vezes, sen-
do responsabilizados pela Defesa Civil de modo a inviabilizar a cor-
responsabilidade publica no processo de gestao de riscos de desastres.
Associado a isso, hd recomendacoes paliativas para que essas pessoas se
adequem a realidade da desigualdade social, territorial e subcidadania.

Na dimensdo simbdlica do apego ao lugar, foi identificado a
importincia que a residéncia tem para a pessoa, de modo que a mo-
radia significou a possibilidade de ter seu préprio lar e o esforgo
dedicado a construcio da tao sonhada moradia (Ver nesse livro texto
de Albuquerque e Giinther). Evidenciou que as pessoas se sentem
pertencentes tanto a moradia quanto a comunidade que reside no
entorno. Para alguns participantes, esta foi sua primeira casa prépria,
sendo um sonho que foi concretizado. Também foi relatado o sen-
timento de orgulho por ter esse lar, de falta quando nao estd perto
e de sofrimento com a cogitagio da possibilidade de ter que deixar
esse lugar. Neste sentido, a moradia estd ligada ao cardter simbdlico
que o ambiente fisico tem para o sujeito e/ou grupo bem como aos
espacos que sio familiares, de modo a fazer parte da vida. E um am-
biente que emerge afetividade, constituido por objetos naturais e/ou
artefatos sociais que servem como pontos de referéncia para o sujeito
(VENABLES et al., 2012).
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Consideracoes finais

O propésito desse texto foi analisar as dinimicas socioespa-
ciais de moradores de diferentes cidades com o local onde vivem,
problematizando sua rela¢io com a cidade como um todo, especi-
ficamente pela mobilidade urbana e pela habitabilidade. A partir
do relato de trés pesquisas conduzidas em duas cidades do estado
de Santa Catarina, Brasil, aponta-se para os impactos da expansio
urbana sobre os modos de habitar e circular nesses espagos. Do
ponto de vista da mobilidade urbana, as cidades tém sido produzi-
das como palco privilegiado para a circulagao de automotores indi-
viduais, o que se desdobra em certa ideia de risco no trinsito para
os motoristas e como barreiras para outros modais. Do ponto de
vista da habitagao, politicas de expansao imobilidria em determina-
das regides da cidade, consolidadas pelo Plano Diretor e pelas leis
de zoneamento, desincentivam de modo intencional outros modos
de ocupacio territorial de modo que o acesso & moradia torna-se
valor de troca.

Diante disso, destaca-se o fato de que, mesmo que as politicas
publicas para mobilidade e habitagao estabelecam normas e regu-
lamentem o uso dos espagos urbanos, os habitantes desenvolvem,
individual ou coletivamente, estratégias para habitar e circular. A
partir dos estudos relatados, os conceitos de identidade de lugar, af-
fordance e apego ao lugar dio sustentagio tedrica a essas estratégias,
permitindo o acesso de dimensoes cognitivas, afetivas, comporta-
mentais e perceptivas da relagio das pessoas com o ambiente.

Nesse sentido, pensar a rotina de mobilidade por bicicletas na
cidade a partir do conceito de identidade de lugar permite justamen-
te inserir movimento em um fendmeno que, na tradigao das ciéncias
sociais e humanas, possui estatuto de imobilidade e estabilidade, a
dizer, identidade e lugar. Desse modo, identificar-se com a cidade
por meio da pedalada sugere a possibilidade de afetar-se com a ci-
dade, sentir suas inconsisténcias, conhecé-la a partir de outros pon-
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tos de vista. Em movimento, os participantes da pesquisa puderam
elaborar uma paisagem geral da cidade que conjugava seus aspectos
positivos e negativos, as barreiras e os facilitadores de seu acesso, suas
belezas e seus entraves.

A implementagao de estratégias que visem a fluidez do trinsito,
como, por exemplo, o uso da bicicleta como alternativa de transpor-
te, ¢ um importante aspecto da vida na cidade. Do ponto de vista
da circulagio urbana, considera-se fundamental que sejam destaca-
dos os itens de seguranca das vias, tanto para aqueles que utilizam
os meios de transporte mecanizados (automdveis, motocicletas etc.)
quanto para aqueles que utilizam a prépria for¢a motriz para sua
locomogao (pedestres, ciclistas etc.). Apesar do alerta cientifico e
ambiental para a promogio da satide, as cidades ainda sao voltadas
para o transporte individual motorizado em detrimento do trans-
porte coletivo ou mesmo dos transportes alternativos como a bicicle-
ta. Salientam-se ainda as questoes do fator humano e a necessidade
de identificar possiveis associagoes entre o ambiente de trinsito e os
comportamentos de risco.

Diante deste cendrio, o conceito de affordance pode ser uma fer-
ramenta Gtil no campo de estudos sobre o comportamento humano
no trinsito e sua relagdo com a ocorréncia de acidentes, campo que
estd constantemente em busca de novos olhares capazes de auxiliar a
mitigar as perdas associadas aos acidentes de trinsito. Pode-se perce-
ber na pesquisa apresentada, que a presenca de aspectos especificos
no desenho da via (interse¢oes) e aparatos de controle de circulagio
(semdforos) estao associados a comportamentos de risco, como fre-
nagens bruscas e ultrapassagens forgadas. E nesta relagio direta que
emerge a affordance e a agao associada a percep¢ao desta, neste caso,
aacdo de frear e de acelerar, respectivamente. O aprofundamento do
conceito e ampliagao dos estudos pode fundamentar estratégias de
intervengdo que possibilitem a diminui¢ao efetiva dos sinistros de
trinsito, por meio de interferéncias no ambiente fisico, repercutindo
diretamente no comportamento dos motoristas.
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O apego ao lugar é um fendmeno importante para entender a
relagio complexa estabelecida pelos participantes com a moradia
em drea de risco. Nesta pesquisa, foi evidenciado que tal relacio
contempla aspectos simbdlicos, sociais e funcionais com o lugar
de modo a contribuirem para a permanéncia e apropriagio da
moradia. Ao permanecer neste lugar hd, muitas vezes, a culpabi-
lizagao do morador pelo poder publico, sendo entendida tal acio
como ato de resisténcia. Frente a esta problemdtica, salienta-se
a importincia da cria¢io dos Nucleos Comunitdrios de Defesa
Civil (NUDEC) nos municipios suscetiveis a desastres para que
haja uma participagdo efetiva e representativa da populagio na
Politica de Protecio e Defesa Civil, e assim possam ser elaboradas
politicas puablicas habitacionais e estratégias para mitigar os riscos
de desastres.

Por fim, destaca-se a importancia da elaboragao e implementa-
¢ao do Plano Diretor do municipio, de modo a orientar e organizar
as estratégias e as agoes do poder publico direcionadas ao planeja-
mento territorial da cidade, considerando o crescimento e o pleno
funcionamento urbano. Essas agoes possibilitam a participagao da
populagao no Plano Diretor, garantindo assim o direito a gestao de-
mocrética da cidade de modo a corresponsabilizar o poder publico e
os cidadaos pelo cuidado e gerenciamento da cidade. Sugere-se que
outras pesquisas possam oportunizar aos gestores ¢ profissionais que
trabalham com politicas publicas e que fomentam o Plano Diretor,
que participem, fornecendo dados que permitam uma andlise mais
integralizada do tema.
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Capitulo 9

A natureza: espaco de
desenvolvimento, qualidade de
vida e afetividade

Camila Klein?
Patricia M. Schubert Peres?
Gilvana da Silva Machado?

A presenca de natureza no espaco urbano

A presenga de natureza no contexto urbano é comumente
avistada em dreas delimitadas. Nesses lugares denominados es-
pagos verdes urbanos (por exemplo, parques, bosques, jardins
comunitdrios, reservas naturais, ou ainda, zooldgicos, jardins bo-
tAnicos, pragas, entre outros) as pessoas podem manter contato
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direto com a natureza (CHIESURA, 2004). Eles podem variar
em tamanho, escala, funcio e localizacao (GILL et al., 2008), e
podem ser privados ou publicos. Para pensar os estudos em Psico-
logia Ambiental (PA) em contextos da natureza, propoe-se o did-
logo entre trés pesquisas empiricas realizadas pelo Laboratério de
Psicologia Ambiental da Universidade Federal de Santa Catarina
(LAPAM-UFSC). Nesses estudos, as interacoes das pessoas com
a natureza assumem distintas formas, desde o uso para atividades
fisicas, contemplagao e brincadeiras, até a extragdo de recursos
naturais.

No estudo conduzido por Peres (2013), o objetivo foi identi-
ficar quais atividades os pais percebiam como possiveis de serem
realizadas por criangas em uma drea de preservagao permanente.
Nesta pesquisa, a relacao da crianga com a natureza é compreendi-
da a partir da percep¢io dos pais sobre um espago com natureza,
e que constitui um indicador do potencial de uso desse mesmo es-
paco por criangas. O estudo realizado por Klein (2016) procurou
compreender a interagao habitante-praca. O estudo aponta para a
importincia do espaco da praga e de sua configuragio paisagistica
para o incremento das interagdes sociais, da autoestima e do senti-
mento de pertencimento do habitante da cidade, assim como seu
papel como 16cus de descanso e lazer. A pesquisa desenvolvida por
Machado (2016) questiona a sustentabilidade da qualidade de vida
(QV) a partir de um estudo de caso numa comunidade tradicional
acoriana. A anilise prospectiva da QV de aut6ctones é problemati-
zada a partir da descri¢io da interagdo das pessoas com seu entorno,
considerando-se meio urbano, recursos naturais, praticas sociais e
estilo de vida.

As trés pesquisas mencionadas referem-se, portanto, a distintos
contextos da natureza: um parque, que constitui drea de reserva em
entorno urbano; uma praga, fruto de intervencio paisagistica pla-
nejada, e uma comunidade tradicional de pescadores que habitam
um espago constituido em grande parte por uma drea de preservacio
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permanente4 (APP). Essa APP se distingue pelo fato de se encontrar
sob ameaca de especulagio imobilidria e devastagio. Estas pesqui-
sas figuram como exemplos das variadas abordagens no estudo da
relagio pessoa-ambiente, visto que articulam suas temdticas a luz
de conceitos distintos, quais sejam: affordance, afetividade e lugar,
qualidade de vida e sustentabilidade.

O que se almeja € a interlocugio entre tais estudos, tendo em
vista a relevincia dos elementos da natureza e seu papel nas vivéncias
das pessoas nos distintos espagos. Para compreender tal inter-rela-
a0 esse texto terd como norteadores os seguintes questionamentos:
Como se d4 a interagdo pessoa-natureza? Quais as implicacoes dessa
interagao no desenvolvimento e na qualidade de vida humana?

A interacao pessoa-natureza

A interagio pessoa-natureza pode ser mediada de vdrias formas,
como, por exemplo, pela percepcao, pela afetividade, pela represen-
tagao social do lugar e até pela compreensao que se tem da qualidade
de vida no lugar. Nesta secdo pretende-se expor como trés trabalhos
do LAPAM-UEFSC investigaram a interagao das pessoas com contex-
tos urbanos de natureza.

A primeira pesquisa investigou a percep¢io dos pais sobre affor-
dances que podem ser acessadas por criangas em uma paisagem natu-
ral situada em parque urbano (PERES, 2013; PERES et al., 2017).
Affordance foi um termo cunhado por James Gibson (1986) para
explicar a percepgao visual de informagdes no ambiente que comu-
nicam funcionalidades aos organismos em geral, definindo, por fim,
qualidades de objetos, eventos e pessoas. Por exemplo, uma drvore

Area de Preservacio Permanente — Segundo a Lei no. 12651, de 25 de maio de 2012
do cédigo ambiental brasileiro — Art,30 (II) — 4rea protegida, coberta ou nio por vegetacio
nativa, com a fungao ambiental de preservar os recursos hidricos, a paisagem, a estabilidade
geoldgica, e a biodiversidade, facilitar o fluxo génico, de fauna e flora, proteger o solo e
assegurar o bem-estar das populagées humanas.
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para uma crianga possibilita agdes como pendurar-se, balancar-se ou
pular de cima. Essa condi¢io, em contrapartida, qualifica a drvore
como algo que pode ser “pendurdvel”, “balancdvel” ou “puldvel de
cima’.

Uma vez que os pais participam das decisoes sobre os lugares a
serem visitados pelas criangas, e monitoram suas atividades (REED,
1993, 1996; VEITCH et al., 20006), eles tornam-se fontes de co-
nhecimento sobre affordances possiveis de serem acessadas pelos
seus filhos. Tendo essa perspectiva em vista, elementos da natureza
identificados pelos pais como favorecedores de affordances podem
ser considerados indicadores do uso potencial da natureza como
microcontexto de desenvolvimento, no qual os atributos dos seus
elementos atende aos interesses das criancas.

A partir desta perspectiva teérica, foram entrevistados 105 pais
que estavam usufruindo de um parque urbano, os quais foram ques-
tionados sobre lugares onde certas affordances sao possiveis de serem
acessadas por criangas da faixa etdria dos 2 aos 12 anos. As affordan-
ces abordadas na entrevista com perguntas abertas e fechadas foram
adaptadas do estudo de Kytta (2004) para o contexto brasileiro e o
tipo de microambiente investigado. Os resultados mostraram que re-
cursos naturais e a combinagdo destes em dreas especificas do parque
possibilitam as criangas o acesso a um grande nimero de affordances.

A evocagio de dreas como Lagoa, Borda da Lagoa e Area da
Churrasqueira reflete a combinacio de recursos que incluem dgua,
areia e vegetagao. A lagoa do parque e sua margem foram frequente-
mente evocadas para atividades aqudticas e também para affordances
motoras, como andar de bicicleta, jogar bola, pular corda, e pular
amarelinha, relacionadas a presenca de superficie plana de areia.
Dentre os elementos da natureza mais citados, destaca-se a drvore
como o lugar que propicia affordances, como pendurar-se, balan-
car-se, escalar e descansar. Este resultado possibilitou verificar que
drvores de restinga, por seus atributos fisicos, como a presenca de ra-
mos baixos e tortuosos, podem ser acessadas pelas criangas, tornan-
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do-se estimulos importantes na relagio crianga-natureza. O mesmo
foi observado na drea da churrasqueira, onde a presenga da areia e a
vegetagdo foram percebidas, oferecendo condi¢oes confortdveis para
as criangas acessarem affordances como correr, pular corda, cavar,
construir estruturas, modelar e brincar com plantas e animais. Um
dos resultados de destaque do estudo so os lugares percebidos pelos
pais como promotores de socializagio de criangas com adultos. Essa
¢ uma dimensao das affordances que foi enfaticamente percebida pe-
los pais como possivel de ser acessada pelas criangas, principalmente
na lagoa.

Esses resultados originados da investigagao em parque urbano
em drea de restinga dialogam com resultados de outros estudos que
descrevem e identificam os diversos usos que criangas fazem de ele-
mentos da natureza em suas brincadeiras. A areia é um elemento
muito presente em dreas de parques infantis nas brincadeiras cons-
trutivas (CZALCZYNSKA-PODOLSKA, 2014; MACHADO et
al., 2016). Elementos da topografia, como declives e rochas, pro-
porcionam brincadeiras motoras, como subir e escorregar (FJOR-
TOFT, 2004). Elementos soltos, como pequenas pedras, gravetos,
folhas e frutos também, sao utilizados pelas criancas em brincadeiras
de construcio e faz de conta (KERNAN, 2010; KUH; PONTE;
CHAU, 2013; MALONE; TRANTER, 2003; REFSHAUGE; STI-
GSDOTTER; PETERSEN, 2013; SCHAFFER; KISTEMANN,
2012). Por fim, fontes de dgua, como rios e riachos, por exemplo, se
destacam por proporcionar a crianca atividades motoras e interagao
social (SAID, 2008).

A segunda pesquisa apresentada ancorou-se na afetividade como
categoria de andlise para compreender e descrever a relacao dos habi-
tantes da cidade com uma praca publica (KLEIN, 2016). A melho-
ria da qualidade de vida nas cidades tem sido vinculada a presenca
da natureza, mesmo que esta se apresente através de obras planeja-
das pelo ser humano (MENEGUETTI; REGO; PELLEGRINO,

2005), como ¢ o caso das pragas, cujos elementos naturais, como
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vegetagao (drvores, flores, vegetagio rasteira, folhagens, etc.) pedras e
dgua, melhoram as condiges biofisicas do lugar, trazendo beneficios
para o entorno e para as pessoas (CARRUS et al., 2015; PEROVIC;
FOLIC, 2012; SUGIMOTO, 2013).

Para investigar a relagao pessoa-praca publica, foram utilizados
dois instrumentos de produc¢io de dados: 0 mapeamento compor-
tamental e as entrevistas semiestruturadas. Os respondentes foram
recrutados no local da pesquisa. Aqui serao destacados os dados das
entrevistas que dizem respeito as caracteristicas fisicas do local, com
enfoque na discussao sobre a presenca de natureza no espago urbano.
Assume-se que os afetos advém das relagoes constituidas com outros
corpos e com o mundo, e, portanto, geram modificagdes nas capaci-
dades para a agdo e impelem o pensamento a novas diregdes. Nesta
perspectiva, ao serem convidados a discorrer sobre a praga, os parti-
cipantes o fizeram por meio das cognicoes, emogdes e sentimentos
que compdem a afetividade.

Para os participantes, o estar na praga remete a descanso, relaxa-
mento, tranquilidade, cura e alivio. Estas mencoes associam-se, em
geral, aos elementos da natureza. As referéncias a disposi¢ao da vege-
tagdo esbocam a relagio entre subjetividade e estética, ji que a ima-
gem que se tem do ambiente construido é resultado de um processo
bilateral entre o observador e o ambiente (LYNCH, 1960). A expe-
riéncia com um espago fisico é, primariamente, produto da percep-
¢ao visual, e, por conta disso, cores, textura, iluminagio, vegetacio,
organizagao dos passeios e pavimento participam conjuntamente na
construgdo subjetiva que se tem dos lugares. A valoragio estética
associada aos elementos da natureza, como vegetagao e dgua, ganha
outra dimensio no contorno das cidades, pois os espagos abertos pu-
blicos estao em constante didlogo com os habitantes, nio apenas por
sua posi¢io no desenho urbano, como também por ser um espago
concebido por e para pessoas (PEROVIC; FOLIC, 2012).

A sensagio de ar puro e ambiente arejado sao mencionados pelos
entrevistados como aspectos fisicos que contribuem para o bem-estar
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na praga. De fato, o que os entrevistados descrevem como “ar puro”
e “arejamento” é objeto de pesquisas sobre design de espagos publicos
abertos e percepgao subjetiva de quao confortdvel é o ambiente (HAJ-
MIRSADEGUIL; SHAMSUDDIN; FOROUGUI, 2014). Com efei-
to, o ambiente de pragas publicas, quando providas equilibradamente
de vegetagio, luz do sol e ventilagdo, contribui para as condigoes mi-
croclimdticas dos centros urbanos, resultando em conforto térmico
(BIARA; ALKAMA; NABOU, 2013; LIN, 2009).

O estudo demonstra que frequentar espagos abertos piblicos fa-
vorece a manutengio ou melhora da qualidade da sadde mental, por
meio do contato com ambientes com elementos naturais e também
pelas relagdes sociais que se dao em tais espagos. A pesquisa também
aponta que a fonte de dgua é um dos elementos preferidos dos usudrios
da praga, o que é confirmado por estudos de paisagismo, que afirmam
que a dgua é um dos mais importantes atributos dos espacos ptblicos,
capaz de despertar multiplas emogoes (SUGIMOTO, 2013). A pre-
senca de elementos verdes, mesmo com baixa biodiversidade, como é
o caso das pragas, diminui o estresse, aumenta a sensagio de bem-estar
e tem propriedades restaurativas (CARRUS et al., 2015). Além disso,
a interagao com a natureza presente em pragas publicas também pode
ser mediada pela afetividade, que compreende emogdes e sentimentos,
e orienta a maneira como os individuos habitam, circulam e sentem a
cidade. Nesta pesquisa verifica-se que as experiéncias pratico-sensiveis
que emergem da relacdo afetiva corpo-praga-natureza inscrevem-se nas
subjetividades e lapidam a identificagio das pessoas com tais espacos.

A terceira pesquisa propds-se a analisar a sustentabilidade da qua-
lidade de vida sob a perspectiva de autéctones de uma comunidade
tradicional agoriana localizada em uma ilha na regiao Sul do Brasil
(MACHADO, 2016). Para tal investigagao considerou-se que quali-
dade de vida (QV) compreende a condi¢io de vida humana existente
em determinado tempo e lugar, em conformidade com os desejos, so-
nhos ou aspiracoes idealizadas (VLEK, 2003). Desenvolvimento sus-
tentdvel (DS) representa a satisfacio das necessidades do presente sem
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comprometer as possibilidades das futuras geragoes de satisfazerem
suas proprias necessidades (BRUNDTLAND, 1987). O lécus de es-
tudo desta tese envolveu, na maior parte de seu territdrio, uma drea de
preservagio permanente (APP), implicando em importante conjunto
de ecossistemas que influenciam na qualidade de vida dos habitantes
autdctones deste lugar, através de servicos ecossistémicos (COSTAN-
ZA et al,, 2017). Estes servicos envolvem caracteristicas ecoldgicas,
fungdes, ou processos, que, direta ou indiretamente,contribuem para
o bem-estar humano. Para produzi-los, é necessdria a interagio entre
capital natural, social, construido e humano que proporcionam diver-
sos beneficios, dentre eles o servio de provisionamento relacionado
ao fornecimento de recursos, como exemplo o fornecimento de peixes
(capital natural) para barcos pesqueiros (capital construido), envol-
vendo pescadores tradicionais (capital humano) e comunidades pes-
queiras (capital social). Além deste servigo, hd também o servigo de re-
gulagio, que se refere a importincia das costas inunddveis, restingas e
mangues para protecio contra tempestades e tormentas, regulacio da
dgua, manutengio da qualidade do ar, dentre outros, além de servigo
cultural referente a recreacio, identidade estética, cientifica e cultural,
senso de lugar e outros beneficios culturais associados as atividades ao
ar livre e locais puablicos, como pragas e praias.

A interagio das pessoas com a natureza, tratada nesta pesquisa, é
perpassada por questoes relacionadas a qualidade de vida de habitantes
locais (autictones), bem como questionamentos que apontam para a
existéncia (ou niao) de um desenvolvimento sustentdvel. Para analisar
a relagao pessoa/ambiente, em uma regido costeira, localizada na ilha
que ¢ capital do estado de Santa Catarina, foi solicitado a pessoas nas-
cidas no local, integrantes de uma mesma familia tradicional agoriana,
que desenhassem em uma folha de papel em branco algo que repre-
sentasse a qualidade de vida de cada um deles. Logo apds a finalizagao
do desenho, algumas perguntas (abertas e fechadas) sobre os desenhos
e seus significados foram feitas. Este procedimento foi inspirado em
Bomfim (2003), que originalmente utilizou o instrumento de pesqui-
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sa denominado mapa afetivo. A andlise deste mapa elaborado pelos
autdctones representantes de trés faixas etdrias subsequentes (4 avés, 4
filhos, 4 netos) incidiu na consideragio de que os critérios de avaliagao
e o significado da QV no local foram sustentdveis5 até entéo.

Esses critérios demonstraram-se atrelados a um modo de vida
que vinha sendo passado de geragdo a geragio, sob a singularidade de
uma paisagem natural que contemplava vdrios servigos ambientais.
Foi possivel verificar a presenga de priticas de manejo pautadas no
bom estado de conservagio de atributos naturais passadas de geracio a
geracio, que promoveram e ainda promovem a manutengo do fluxo
ecossistémico dos quais se beneficiam. Por outro lado, os participantes
deste estudo também demonstraram reconhecer que, em sua condi-
2o social (atrelada a0 modo de vida tradicional), experimentam um
impacto ambiental de forma direta e imediata que estd associado ao
crescimento urbano e econdémico privado. Dentre os aspectos nega-
tivos deste impacto, os mais citados referiram-se a0 aumento da drea
de espagos privados destinados a construcao de habitagoes para serem
alugadas, principalmente no verao, em detrimento de 4reas de uso co-
mum, que até entao vinham sendo utilizadas para plantacoes e criacio
de animais.

Esse resultado evidencia uma condi¢ao de insustentabilidade, pois
implica na prospecgao de que os descendentes desta familia nao terao
as mesmas condi¢des ambientais e sociais para satisfazerem suas neces-
sidades nas préximas geracdes. Nas préximas geracoes nao haverd mais
espaco para o jardim onde atualmente sao plantadas e colhidas poucas
hortaligas e outras plantas comestiveis (em relagio ao que ocorria no
passado), assim como nio haverd mais condigoes vidveis para a criagio
de animais e manuten¢ao de atividades que até entao trouxeram au-
tonomia para a sobrevivéncia desta familia, como a pesca. Neste caso,
concluiu-se que qualidade de vida almejada pelos participantes mos-

Sustentdvel no sentido de que houve condigées vidveis de vida onde a satisfacio das
necessidades da geragdo passada nio prejudicou a satisfacio das necessidades das geracées
atuais.
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tra-se insustentdvel devido 2 inviabilidade de manter ciclos ecossisté-
micos sob a pressao de padroes e dinimicas econdmicas predatdrias.

Os critérios de avaliagdo de QV para a comunidade tradicional
apontam para uma qualidade de vida insustentdvel mesmo que exis-
tam evidéncias de alguns padroes e critérios sustentdveis. Este se dd
pelo reconhecimento da importincia e da dependéncia em relagao ao
capital natural e da manutencio de servicos ecossistémicos. Tendo isso
em vista, o estudo aponta para a necessidade de abertura para novas
propostas que promovam maior coesao social através do incentivo e
participacio de cidadaos e comunidades. Esses atributos, em tltima
instincia, expressam necessidades econdmicas, culturais e psicoldgicas
na gestdo urbana, permitindo atuar e romper um sistema de urbaniza-
¢ao planetdria socioambientalmente invidvel.

Consideracoes finais

Ao apresentarmos os resultados das pesquisas desenvolvidas, res-
saltamos a importincia de estudos que inserem a dimensao ambien-
tal como parte inexordvel da vida das pessoas. A PA se ocupa dessa
perspectiva de forma a contribuir com o bem-estar e qualidade de
vida das pessoas. A pesquisa realizada em parque urbano aponta que
a percepgao parental das affordances na natureza indica o potencial de
paisagens naturais como lugares para criangas brincarem e socializa-
rem com adultos. Além disso, a percepg¢io reflete uma dimensao da
mediagdo parental, que reconhece a natureza como o “lugar de crian-
¢a’; ou seja, um espaco onde ela pode explorar e satisfazer suas neces-
sidades de desenvolvimento. Tais resultados permitem repensarmos e
criarmos espagos recreativos que levam em consideragio a presenga de
elementos da natureza que, por sua vez, possibilitam uma diversidade
de atividades.

Em escala menor, os espagos verdes construidos das pragas pu-
blicas atraem a presenga dos visitantes que se beneficiam nao sé pelo
contato com elementos naturais como também pelas interagoes sociais
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que estes ambientes propiciam. Tais espagos servem como estimulado-
res do desenvolvimento infantil, dadas as multiplas possibilidades de
realizagio de atividades fisicas e brincadeiras, e também como l6cus
de convivéncia e atividade fisica para adultos e idosos. A valoragao
estética atribuida & vegetagdo apresenta-se como aspecto motivador de
uso da praga, que se desdobra em bem-estar, conexao com a natureza
e estima pelo lugar.

Numa propor¢ao macro, considera-se que ecossistemas de flores-
tas urbanas e zonas umidas (como mangues) podem melhorar a qua-
lidade de d4gua e do ar, além de proteger contra tempestades, apesar de
nao serem percebidos pelos individuos em geral. Este tipo de andlise
denota a necessidade de entender como se dd a interacio espacial do
capital humano, natural, construido, social em determinado local e
pode trazer grandes contribui¢oes para o bem-estar humano. As dis-
tintas contribuigoes, diretas e indiretas, dos servicos de ecossistemas
para o bem-estar humano ainda estao longe de serem bem compre-
endidas, considerando-se a multidimensionalidade da relagao pessoa-
-ambiente e as diferentes escalas espaciais e temporais.

Por hora, os resultados destas pesquisas evidenciam a necessidade
e importincia de se repensar as cidades de maneira a atender as ne-
cessidades de desenvolvimento humano, em uma relagio sustentivel
com os espacos verdes. A compreensao da relagao do ser humano com
a natureza revela uma interdependéncia, na qual a existéncia sauddvel
de um depende da existéncia sauddvel do outro. Desse modo, ¢ im-
prescindivel conhecer e compreender as diferentes necessidades hu-
manas sejam estas de natureza social, econdmica ou psicolégica, que
estao implicadas na relagio com os espagos verdes. Este tipo de andlise
implica na necessidade de entender como se d4 a interagao espacial do
capital humano, natural, construido, social em determinado local, de
forma a trazer grandes contribui¢ées para o bem-estar humano.
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